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Brief der Geschaftsfuhrung

& GRI102-14,102-15

Liebe Leserinnen und Leser,

die Corona-Pandemie stellte auch Volkswagen Immobilien im Berichtsjahr 2020 vor enorme Herausforderun-
gen. Das Handeln wahrend der Pandemie war gepragt von drei Zielen: dem Schutz unserer Mieter, Mitarbeiter
und Geschaftspartner, der Aufrechterhaltung unserer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und der Erreichung
unserer Nachhaltigkeitsziele.

Die Erfillung dieser Ziele ist uns geglickt. So konnten wir durch Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung
die Stadt Wolfsburg bei der Einrichtung eines Ersatzkrankenhauses unterstitzen. Auch die wirtschaftliche
Stabilitat konnte gesichert werden. Wichtige Wirtschaftskennzahlen 2020 legen wir offen. MaRnahmen auf
dem Weg zur Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele, zum Beispiel des Umweltschutzes, wurden groRtenteils
fortgefuhrt und teilweise sogar ausgebaut. Es erfolgte trotz der schwierigen auReren Umstande ein angepasster

und enger Austausch mit unseren Stakeholdern.

Die Zeit der Veranderung konnten wir sogar positiv fur die Zukunft nutzen. So werden die guten Erfahrungen aus
der schnellen Umstellung auf mobiles Arbeiten im Homeoffice im Rahmen des Projekts ,Future of Work” den
digitalen Arbeitsalltag auch nach Corona verandern. Mit New Work Spaces schliet sich die raumliche Gestaltung
einer neuen Arbeitswelt mit innovativen Konzepten fir mobile, flexible und digital ausgerichtete Prozesse an.

Es ist und bleibt unser Anspruch, Verantwortung fur unser Handeln zu Ubernehmen. So setzen wir auch und
gerade in unsteten Zeiten auf Verbindlichkeit und Transparenz. Wir bekennen uns zu den Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) der Vereinten Nationen, der ,Agenda 2030" fir eine nachhaltige und gerechte Entwicklung
der Welt sowie dem Pariser Klimaabkommen und tragen mit unserer Dekarbonisierungsstrategie zur Erreichung
des Zwei-Grad-Zieles bei. Mit verschiedenen Malnahmen wollen wir CO,-Emissionen reduzieren und kom-

pensieren sowie den Wechsel zu erneuerbaren Energien vorantreiben.

In der Veroffentlichung unseres Nachhaltigkeitsberichts orientieren wir uns an den weltweit anerkannten
GRI-Standards!. Eine kontinuierliche Uberpriifung unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten ist fir uns elementar.
Unser ESG-Rating? von ISS ESG mit dem Status ,PRIME" konnten wir 2020 erfolgreich bestatigen. VWI schaffte
es damit in den vergangenen drei Jahren, sich zu einer weltweiten Benchmark flr nachhaltige Immobilien-
gesellschaften zu entwickeln. Innerhalb des Ratings der ISS ESG sind wir das nachhaltigste Immobilienunter-

nehmen in Deutschland — weltweit nimmt VWI den zweiten Platz in der Branche ein (Stand zum 03.06.2020).

Unsere Vision ist es, der fuhrende Immobilienpartner im Volkswagen Konzern zu sein. Diese Vision erreichen
wir, indem wir unsere Kunden begeistern, wettbewerbsfahig bleiben, Nachhaltigkeit aktiv leben und uns um
unsere Mitarbeiter sorgen. Das Fundament dafur bildet unsere starke Unternehmensstrategie ,VWI 2025", mit
der wir unserer 6konomischen, 6kologischen und sozialen Verantwortung gerecht werden. Unser holistischer
Nachhaltigkeitsansatz BLUE LIVING spielt dabei eine Schlusselrolle.

1) Global Reporting Initiative 2) Environmental Social Governance
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Wir Ubernehmen Verantwortung entlang des gesamten Lebenszyklus einer Immobilie. So werden zukUnftige
Bauvorhaben in der Planungsphase durch eine projektbezogene Okobilanz entsprechend den DGNB-Anfor-
derungen bewertet, optimiert und dokumentiert. In der Realisierungsphase spielt Biodiversitat zukunftig eine
noch gréRere Rolle, um die Grundlagen unserer Existenz zu sichern.

Bei Volkswagen Immobilien betrachten wir die Finanzierung als naturlichen Bestandteil unseres Nachhaltig-
keitskonzeptes und wollen ,grunes Kapital” fur ,grune Assets” verwenden. Der Green Bond Report wird auch
in diesem Jahr wieder zusammen mit dem Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht. ,Grine” Mietvertrage — BLUE
LEASEs — sollen unsere Mieter bei einer mdglichst ressourcenschonenden Nutzung ihrer Wohnungen und
Gebaude unterstutzen.

Unser wirtschaftlicher Erfolg und unsere Zukunftsfahigkeit hangen maRgeblich von der Kunden- und Mit-
arbeiterzufriedenheit ab. Dementsprechend ermitteln wir diese regelmaRig. Beide Werte konnten gegenuber
dem Vorjahr erneut gesteigert werden — die Kundenzufriedenheit von 93,5 % auf 95,3% und die Mitarbeiter-
zufriedenheit legte um 2,7 Prozentpunkte gegentber 2019 auf 80,9 % zu. Unsere vertrauensvolle Unterneh-
menskultur ist gepragt von Feedback und Dialog. So wurde im letzten Jahr die Mitarbeiterkommunikation um
digitale Formate wie das Town Hall Meeting erweitert, in dem die GeschaftsfUhrung der gesamten Belegschaft
u.a. direkt Rede und Antwort steht.

Fur das Jahr 2021 planen wir, die Klimapfade fur die Bereiche Wohnen und Gewerbe mit der Umsetzung kon-
kreter Malnahmen weiter zu scharfen. Dartber hinaus wird die Umsetzung einer Photovoltaik-Strategie weiter
vorangetrieben. Im Rahmen der Unterzeichnung der Charta der Vielfalt wird es 2021 umfassende Schulungen

der FUhrungskrafte zum Thema Diversitat geben.

Wir wlnschen Ihnen eine interessante Lektlre und freuen uns schon jetzt auf einen Dialog und anregende
Diskussionen Uber zukunftsweisende Themen.

Ihre Geschaftsfuhrung von Volkswagen Immobilien

Meno Requardt

Hardy Brennecke
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Gemeinsam fur die Region:
Unser Engagement wahrend der
Corona-Pandemie

Hotel von Volkswagen Immobilien
rasch zu Behelfskrankenhaus umgebaut

Auch die Stadt Wolfsburg musste im Fruhjahr 2020 als Folge der Pandemie schwerwiegende Lockdown-
MaRnahmen verhangen. Davon waren samtliche Hotels betroffen. Zu diesen gehoérte auch das von Volkswagen
Immobilien betriebene Hotel Global Inn — ein 3-Sterne-Haus mit 8.850 m?, 241 Hotelzimmern und 406 Betten

in der Wolfsburger Innenstadt. Mit Zunahme der Infektionszahlen sah sich die

Stadt zum Handeln gezwungen und richtete die Anfrage an das Unternehmen,

ob das Haus bei einer eventuellen Uberlastung des Klinikums als Behelfskran-
kenhaus genutzt werden konnte. Fur Volkswagen Immobilien, Vermieter von /‘\\ Hotel Global Inn

knapp 9.500 Wohnungen in der Region, war es eine Selbstverstandlichkeit,

hier Verantwortung zu Ubernehmen und Hilfe zuzusagen. Es ging um nichts Ww
3-Sterne-Haus

{ } 8.850 m? Nutzflache
[bﬁﬂ 241 Zimmer /
406 Betten

weniger, als die Stadt und ihre Bewohner zu unterstltzen und einen aktiven

Beitrag zur Bekdmpfung der Krise zu leisten.

Krafte fiir Umbau und Betriebser6ffnung gebilindelt

Kurz nach der Zusage besichtigte der Wolfsburger Krisenstab die Ortlichkeiten

und besprach mit den Verantwortlichen von Volkswagen Immobilien die Pla-
nungsdetails des Umbaus und die Méglichkeiten, die verschiedenen Bereiche
des Hotels zu nutzen. In nur einer Woche wurden in Abstimmung mit dem Facility Management von Volks-
wagen Immobilien und Vertretern des stadtischen Krisenstabs einzelne Bereiche des Gebaudes provisorisch
umgebaut, Schleusen errichtet und die Zugange fur Krankentransporte mithilfe von Rampen ertlchtigt.

Anfang April war das Wolfsburger Erganzungskrankenhaus im Hotel ,Global Inn” mit 210 vorbereiteten Betten
startklar. Diese sollten in erster Linie fur die Versorgung von Corona-Patienten mit leichten oder mittelschweren
Verlaufen genutzt werden. Wertvolle Unterstitzung bei der gesamten Organisation des Erganzungskranken-
hauses vor Ort leisteten die Malteser. Sie waren neben der Vorbereitung der Transport- und Pflegedienste dafur
zustandig, alle notwendigen Hygiene- und Schutzmalnahmen zu ergreifen. Zudem stellten sie sicher, dass
Uber die Hausnotruftechnik die Kommunikation zwischen den Patienten und den Pflegekraften bestmoglich

funktionierte.

Jederzeit wieder auf Ernstfall vorbereitet

Erfreulicherweise mussten die vorbereiteten Raumlichkeiten nicht medizinisch genutzt werden, sodass es

bei dieser reinen VorsichtsmalRinahme bleiben konnte. Das ermdglichte auch einen zugigen Ruckbau und die
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reibungslose Wiederdffnung des Hotels ab Pfingsten und flr die folgenden Sommermonate. Der Ruckbau
wurde jedoch so konzipiert und umgesetzt, dass das Global Inn im Bedarfsfall mit geringem Aufwand wieder

zu einem Behelfskrankenhaus umgebaut werden kann.

Klinikumsdezernentin Monika Muller bedankte sich bei Volkswagen Immobilien fur die Unterstitzung und lobte
die gemeinsame Zusammenarbeit aller Beteiligten. ,Wir sind dankbar dafur, dass uns die VWI das Global Inn
schnell und unkompliziert zur Verflgung gestellt hat. Vor allem aber sind wir dankbar dafur, dass es nicht zu
einer Inbetriebnahme kommen musste. Die Beteiligten, Mitarbeitende der Stadt, des Klinikums und des Global
Inn, aber vor allem auch die Ehrenamtlichen aus dem Rettungswesen und die beteiligten Handwerker haben

sich als hervorragendes Team erwiesen.”
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Die Geschaftsfuhrung von Volkswagen Immobilien zeigte sich
erfreut, dass das Unternehmen eine wirksame Hilfe leisten konnte.
Geschaftsfuhrer Hardy Brennecke betonte: ,Wir wollen auch in
schwierigen Zeiten fur Wolfsburg und seine Menschen da sein. Es
hat uns dennoch gefreut, dass das Ersatzkrankenhaus im Global Inn

bislang nicht genutzt werden musste und wir dem Hotel nach kurzem
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Ausriss der ,Wolfsburger Allgemeinen Zeitung” vom 30.04.2020
mit freundlicher Genehmigung der Madsack Verlagsgruppe.
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HilfsmaRnahmen zu unterstitzen.”
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Ruckbau wieder seine Bestimmung zurtickgeben konnten.” Geschafts-
fuhrer Meno Requardt erganzte: ,Wir sind jedoch jederzeit bereit, unsere
Region in der Pandemie erneut mit diesen Rdumlichkeiten und weiteren
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Gelebte gesellschaftliche Verantwortung
in Zeiten der Krise

Die Corona-Pandemie war auch fur unser Unternehmen ein echter Belastungstest, den wir mit viel Engagement
unserer Mitarbeiter und dem engen Zusammenwirken mit unseren Stakeholdern gut bestanden haben. Uns
ist es durch entschlossene MaRnahmen bisher gelungen, unsere Beschaftigten, Mieter und Geschaftspartner
wirksam vor Infektionen zu schutzen und dennoch die relevanten geschaftlichen Prozesse in guter Qualitat
aufrechtzuerhalten. Auch Uber die Unternehmensgrenzen hinaus konnten wir in der Region einen wichtigen
Beitrag zu einer leistungsfahigen Gesundheitsversorgung erbringen und durch die Forderung von Kulturver-
anstaltungen die sozialen Folgewirkungen der Pandemie fur die Menschen etwas mildern.

Dank unseres stabilen Geschaftsmodells haben wir auch wirtschaftlich die Krisenauswirkungen bestmaéglich
gemeistert. Ebenso konnten wir weiter erfolgreich an der Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele arbeiten,
haben die geplanten MaRnahmen meist ohne Einschrankungen umsetzen kdnnen und neue Projekte auf den

Weg gebracht.

Die Corona-Pandemie hat sogar Prozesse beschleunigt und nachhaltige Trends gestarkt. So befinden wir uns
durch den Ubergang zu mobilen und digitalen Arbeitsformaten sowie flexiblen Homeoffice-Regelungen heute
auf einem ganz anderen Niveau bei der Gestaltung unserer Arbeitswelt. Diese Entwicklung wollen wir nutzen
und Innovationen im Interesse unserer Beschaftigten und unserer Wettbewerbsfahigkeit vorantreiben. Parallel
wollen wir auch die Zukunft des Wohnens aktiv beeinflussen und die Ruckschlusse aus der Pandemie verwerten.
Dazu zahlen beispielsweise der Wunsch nach mehr und veranderten Raumlichkeiten fur das Homeoffice oder

auch die Ausstattung mit leistungsstarken Internetverbindungen.

Volkswagen Immobilien im Uberblick

¢ GRI102-1 bis 102-7

Seit der Grindung im Jahr 1953 ist Volkswagen Immobilien ein Teil

Wolfsburgs und hat das Werden und Wachsen der Stadt nicht nur Bedeutender Anbieter in WOB:

begleitet, sondern an entscheidender Stelle aktiv gestalten kdnnen. 9 50 O Wohneinheiten
Heute ist Volkswagen Immobilien mit knapp 9.500 Wohneinheiten '

einer der bedeutendsten Wohnungsanbieter in Wolfsburg und fuh-
render Immobiliendienstleister des Volkswagen Konzerns weltweit. 2020 hat das Unternehmen mit seinen 357
Mitarbeitern® einen Jahresumsatz von 150 Mio. € erzielt.

Ursprunglich als Wohnungsanbieter fur die Volkswagen-Belegschaft gegrundet, bieten wir als eine 100 %ige
Tochter des Volkswagen Konzerns seit 1994 unsere Wohnungen auch auf dem freien Wohnungsmarkt am
Standort Wolfsburg an. Im Bereich Gewerbeimmobilien unterstutzen wir die Volkswagen AG, ihre Marken und
ihre Tochtergesellschaften mit vielfaltigen Produkten und Dienstleistungen im Immobilienmanagement. Fur
den Bau, die Entwicklung und den Betrieb von Gewerbeimmobilien sind fur uns eigene Tochtergesellschaften

in Polen, Tschechien und in der Slowakei aktiv.

%) ohne Auszubildende

8 INHALT EINFUHRUNG NACHHALTIGKEIT BEI VWI MITARBEITER



Mit Projektmanagement, Facility Management, dem global ausgerichteten Mietvertrags- und Leasingmanage-
ment sowie Asset Management umfasst unser Tatigkeitsfeld von der Projektierung bis zur schlusselfertigen
Erstellung auch den Betrieb. Zudem tritt Volkswagen Immobilien als Investor und Generalubernehmer auf und
berat alle Marken des Volkswagen Konzerns weltweit bei Bau- und Immobilienvorhaben.

Unser strategisches Fundament

& GRI201-2

Unser Engagement fur Nachhaltigkeit wird getragen von unserer Unternehmensstrategie ,VWI 2025", die in
die Strategie TOGETHER 2025+ des Volkswagen Konzerns eingebettet ist. Die Konzernstrategie beruht auf
vier Zieldimensionen: begeisterte Kunden, exzellenter Arbeitgeber, Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Inte-
gritat sowie wettbewerbsfahige Ertragskraft. 2020 hat der Konzern ein konsistentes Nachhaltigkeits-Narrativ
erarbeitet, mit dem verdeutlicht wird, wie der Volkswagen Konzern sein strategisches Kernziel Nachhaltiges
Wachstum bis 2030 erreichen will. In diesem Rahmen sind vier Fokusbereiche definiert worden: Dekarbonisie-
rung, Kreislaufwirtschaft, Verantwortung in Lieferketten und Wirtschaft sowie Transformation der Belegschaft.
@ > KAPITEL ,STRATEGIE UND MANAGEMENT"

Wir verfolgen in unserer Strategie die Vision, der fihrende Immobilienpartner des Volkswagen Konzerns und

seiner Mitarbeiter in Wolfsburg und in der Welt zu sein. Daftir haben wir als Fundament vier Zielfelder definiert:

Begeisterte
Kunden

Exzellenter
Arbeitgeber

Zukunfts-
sichernde

Wettbewerbs-
fahigkeit

Gelebte
Nachhaltigkeit

v v
Begeisterte Zukunftssichernde Gelebte Exzellenter
Kunden Wettbewerbsfahigkeit Nachhaltigkeit Arbeitgeber

> Wir begeistern mit
attraktiven und innovativen
Immobilienlésungen.

> Kundenbedurfnisse sind im

Mittelpunkt unseres Handelns.

> Wir unterstitzen den
Volkswagen Konzern auf dem
Weg zum Mobilitdtsanbieter.

INHALT

> Wir schaffen attraktive
Konditionen.

> Schlanke Strukturen und
Prozesse sichern unsere
Wirtschaftlichkeit.

> Wir investieren in die
Werthaltigkeit und Zukunfts-
fahigkeit unseres Portfolios.

> Wir nutzen Sustainable Finance.

EINFUHRUNG

NACHHALTIGKEIT BEI VWI

Wir bringen ékonomische,
Skologische und soziale
Anspriche in Einklang.

Wir reduzieren kontinuierlich
unseren CO,-Ausstol.

Verantwortung und Integritat
sind elementare Bestandteile
unserer Unternehmenskultur.

> Schlagkraftige Teams
mit motivierten und
leistungsstarken Mitarbeitern.

Wir bieten Freirdume
zur Ubernahme von
Verantwortung.

Flexible Arbeitszeitmodelle
férdern eine gute
Work-Life-Balance.

MITARBEITER
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Unsere besondere Verantwortung
fur den Klima- und Umweltschutz

& GRI102-15

Der Klimawandel ist eine der zentralen Herausforderungen der Menschheit. Die Geschwindigkeit der Erd-
erwarmung hat in den letzten drei Dekaden rasant zugenommen. Sie zu stoppen, ist eine Verpflichtung fur
uns alle. In der Umsetzung des Pariser Klimaabkommens hat Deutschland 2019 nationale Klimaschutzziele
verabschiedet, welche die Minderung der Treibhausgasemissionen um mindestens 55 % bis 2030 gegenuUber

1990 vorsehen und Treibhausgasneutralitat bis 2050 anstreben.

In Deutschland tragen Immobilien zu rund einem Drittel der gesamten CO,-Emissionen bei. Dabei stammen
14 % aus den direkten Emissionen im Gebaudebereich. Daher steht die Immobilienbranche besonders im Fokus
der Klimapolitik. Im Rahmen ihres Klimaschutzprogramms hat die Bundesregierung fur den Gebaudesektor ein
Einsparziel von 39 % bis zum Jahr 2030 gegenuber 2018 aufgestellt. Dazu soll auch — bei geringerer EEG-Um-
lage — die Einfuhrung eines CO,-Preises beitragen, der ab 2021 mit einer GréRenordnung von 25 €/t starten
wird. Parallel sollen die F&rderung der energetischen Gebaudesanierung und das ab 2026 geltende Verbot des

Einbaus von Olheizungen einen Beitrag zur Zielerreichung leisten.

Die Europaische Union verknupft mit inrem Green Deal ebenfalls das Ziel, bis 2050 klimaneutral zu werden und
schon bis 2030 bis zu 55 % weniger CO, zu emittieren. Daflr mussen in der EU die Treibhausgasemissionen
von Gebauden um 60 %, ihr Energieverbrauch um 14 % und ihr Energieverbrauch fur Heizung und Kihlung um
18 % gesenkt werden. Im Oktober 2020 hat die EU-Kommission ihre Strategie fur eine ,Renovierungswelle”
zur Verbesserung der Energieeffizienz von Gebauden in Europa verdffentlicht. Die Sanierungsquote in den
nachsten zehn Jahren soll sich mindestens verdoppeln — so sollen bis 2030 rund 35 Mio. Gebaude modernisiert
werden konnen. Durch die Strategie erhalten MaRnahmen in drei Bereichen Prioritat: Dekarbonisierung der
Warme- und Kalteerzeugung, Bekampfung von Energiearmut und MaRnahmen flr Gebaude mit der geringsten

Energieeffizienz sowie Renovierung &ffentlicher Gebaude.

Volkswagen Konzern setzt strategischen Rahmen

Der Volkswagen Konzern hat ein umfassendes Dekarbonisierungsprogramm auf den Weg gebracht und will so
seinen Beitrag zur Erreichung des Zwei-Grad-Ziels aus dem Pariser Klimaabkommen leisten und dieses Ziel —
wenn moglich — sogar deutlich unterschreiten. Im Berichtsjahr hat der Vorstandsvorsitzende des Volkswagen
Konzerns zudem gemeinsam mit den CEOs von zehn weiteren europaischen Unternehmen eine Allianz gebil-
det, die sich ausdruicklich zum Green Deal der EU und zu den damit verbundenen Klimaschutzzielen bekennt.
@ > KAPITEL ,DEKARBONISIERUNG”

Bis spatestens 2050 soll der gesamte Volkswagen Konzern ein CO,-neutrales Unternehmen sein. Schon bis 2025
will das Unternehmen die CO,-Bilanz seiner Pkw Uber den gesamten Lebenszyklus gegentber 2015 um 30 %
verbessern. Neben der Elektrooffensive des Konzerns wirkt dabei als weiterer groRer Hebel die Umstellung der
externen Stromversorgung der Werke auf erneuerbare Energien. Die Dekarbonisierung ist zudem im Rahmen
der aktuellen Wesentlichkeitsanalyse des Volkswagen Konzerns als Fokusbereich des Nachhaltigkeits-Narrativs
ausgewahlt worden und gehort damit zum Fundament der Unternehmensstrategie fur nachhaltiges Wachstum.
@ > KAPITEL ,STRATEGIE UND WESENTLICHKEIT”
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Diese Zielstellungen sind Ausdruck einer festen strategischen Verankerung der ékologischen Verantwortung
im Volkswagen Konzern. So formuliert die Konzernstrategie die Zielstellung, ,Vorbild bei Umwelt” zu sein,
zugleich ist der Klimaschutz eines der zentralen Handlungsfelder des Umwelt-Leitbilds ,goTOzero". Darin ist
das Prinzip verankert, Umweltwirkungen entlang des gesamten Lebenszyklus — von der Rohstoffgewinnung
bis zum Lebensende — zu minimieren, um Okosysteme intakt zu halten und einen positiven Impact fur die

Gesellschaft zu schaffen.

Der Volkswagen Konzern prazisiert diese Vorgaben durch eine eigene Richtlinie — die Konzern-Umweltpolitik —

die auf funf Elementen aufbaut:

&%& ' NY @

Fuhrungs-
verhalten

Umgang mit kontinuierliche

Compliance Umweltschutz
Interessengruppen Verbesserung

Volkswagen Immobilien hat in enger Anlehnung daran eine eigene Umweltpolitik mit gleichfalls funf Kern-
aussagen verabschiedet.

Das Dekarbonisierungsprogramm wird mit konkreten, Uberprufbaren Zielen und MaRnahmen unterlegt, die vom
Konzernsteuerkreis Nachhaltigkeit gesteuert werden. Es baut auf drei wesentlichen Prinzipien auf, die zugleich
eine Priorisierung darstellen: An erster Stelle stehen MaRnahmen, mit denen sich CO,-Emissionen vermeiden
oder reduzieren lassen. An zweiter Stelle kommen die MaRnahmen, mit denen die Energieversorgung in der
gesamten Wertschdpfungskette auf weniger CO,-intensive bzw. auf regenerative Energie umgestellt wird.
AbschlieRend kompensiert das Unternehmen nicht vermeidbare CO,-Emissionen Uber Klimaschutzprojekte,
die héchsten internationalen Standards genligen und einen Beitrag zur Erreichung der SDGs der Vereinten
Nationen leisten.

Mit dem Dekarbonisierungsindex (DKI) verfligt der Volkswagen Konzern Uber ein aussagekraftiges Mess-
instrument, das die Fortschritte und Zwischenergebnisse auf diesem Gebiet &ffentlich und nachvollziehbar
macht. Alle Produktionsstandorte sowie die Marken, Gesellschaften und Regionen arbeiten nach Dekarboni-

sierungs-Roadmaps, die in eine entsprechende Konzern-Roadmap eingeflossen sind.

Klimaschutzstrategie von VW Immobilien

& GRI201-2

Als 100 %ige Tochtergesellschaft des Volkswagen Konzerns bekennen auch wir uns zum Zwei-Grad-Ziel des
Pariser Klimaschutzabkommens und wollen mit unseren Handlungsmaéglichkeiten einen Beitrag zur Errei-
chung der unternehmensweiten Klimaschutzziele leisten. Damit reihen wir uns nicht nur in die Aktivitaten aller
Marken und Gesellschaften im Volkswagen Konzern ein, sondern wollen auch die hohen Erwartungen unserer
Stakeholder erfullen. Dekarbonisierung bedeutet fur uns die Steigerung des Unternehmenswerts mit einem
zukunftssicher aufgestellten Immobilienportfolio. Sie ist zudem ein wichtiges Instrument zur Vorsorge gegen
klimabedingte Risiken, die das Geschaftsmodell gefahrden kénnen.

11 INHALT EINFUHRUNG NACHHALTIGKEIT BEI VWI MITARBEITER



Schon heute ist abzusehen, dass sich nicht nachhaltige Gebaude in Zukunft nur mit Preisabschlagen verkaufen
lassen werden, weil sie kuinftige gesetzliche Energieeffizienzauflagen nicht erfullen kdnnen oder schlicht den
Erwartungen der Menschen nicht mehr entsprechen. Der VerstolR gegen neue Umweltgesetze und -vorschrif-
ten kann die Attraktivitat unserer Immobilien und die Vermietbarkeit erheblich verschlechtern oder erhohte
Compliance-Kosten durch Auflagen oder BuRRgelder mit sich bringen. Nicht zuletzt wirden ohne rechtzeitiges
Umsteuern in Klimafragen extreme Wetterereignisse wie starke Hitzeperioden, Stirme und Uberschwemmun-
gen drastisch zunehmen. Unsere Unternehmensimmobilien sind damit moglichen Schaden ausgesetzt, die
den Betrieb einschranken und die Lebensdauer reduzieren kdnnen.

Esist unser erklartes Ziel, bis 2025 die CO,-Emissionen fur alle Neu-

und Bestandsbauten im Wohn- und Gewerbebereich gegenuber s o
0 ) . . ) =/ . ™\’ Unser Ziel bis 2025:

15 um mindestens 35 % gemessen an der Intensitat zu reduzieren “\ : _35 % COZ—IntenSItat
— und das Uber den gesamten Lebenszyklus. Bei der Auswahl der 4 Parart

MaRnahmen orientieren wir uns an den drei hierarchisch ausge-

richteten Bausteinen des Dekarbonisierungsprogramms des Volkswagen Konzerns:

1. Reduktion: effektive und nachhaltige CO,-Minderung

Mit BLUE BUILDING haben wir einen eigenen, auf Nachhaltigkeit und Klimaschutz ausgerichteten Standard
fur den Neubau von Wohn- und Gewerbeimmobilien eingefuihrt, der den KfW55-Standard mit einem um 45 %
reduzierten Primarenergiebedarf vorschreibt. Wir treiben die energetische Modernisierung von Bestandsobjek-
ten voran, achten auf Materialeffizienz und Recyclingfahigkeit und setzen innovative Produkte zur Optimierung
der Warmeversorgung ein, wie z. B. smarte Thermostate. Zugleich férdern wir den Ubergang zu CO,-armen
Heizungssystemen in der Warmeversorgung. Uber die Gestaltung der Mietvertrage férdern wir mit BLUE LEASE
einen ressourcenschonenden Betrieb der Immobilie. Durch BLUE FINANCE sichern wir die Finanzierung eines
klimafreundlichen Immobilienportfolios ab. Auch unsere eigenen betrieblichen Prozesse (Logistik, Fuhrpark,
Dienstreisen) sind klimaschonend ausgerichtet.

2. Transformation: Wechsel zu erneuerbaren Energien
Wir stellen den Allgemeinstrom und Mieterstrom bei von VW genutzten Immobilien von Grau- auf Volkswagen
Naturstrom® um. Unser Portfolio machen wir darliber hinaus mit Infrastrukturl®sungen anschlussfahig far

die E-Mobilitat, die ebenfalls auf erneuerbaren Energiequellen durch Volkswagen Naturstrom® basieren soll.

3. Kompensation: Ausgleich der verbleibenden Emissionen
Durch die Aufstellung eines Baumkatasters unserer Grundstticke schaffen wir Transparenz und die Vorausset-
zung fur KompensationsmaRnahmen im Grunflachenmanagement. Parallel fdrdern wir Renaturierungs- und

BiodiversitatsmaRBnahmen.

Reduktion Transformation Kompensation CO2-Neutralitat
W \
PN
L2 3
)

—> > —>
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Im Berichtsjahr hat Volkswagen Immobilien neben der weiteren Umsetzung des Dekarbonisierungsprogramms
zusatzlich die Basis fur eine eigene Klimastrategie gelegt, in deren Mittelpunkt die transparente Energie- bzw.
CO,-Bilanzierung, die Optimierung des Gebaudebestands sowie die erforderlichen Finanzierungsinstrumente
stehen. Diese drei Saulen sollen als Ausgangspunkt fur die Festlegung bestimmter Klimaschutzpfade fur die
Bereiche Wohnen und Gewerbe bei Volkswagen Immobilien dienen. Die davon abgeleiteten Malinahmen

sind vor allem auf die energetische Modernisierung oder auch den Einsatz von Photovoltaikanlagen gerichtet.

W N .
: QN 3,

Energie-/CO,-Bilanzierung Technik/Gebadudebestand Finanzierung

Um die Auswirkung der CO,-Bepreisung fur unser Unternehmen kalkulieren zu kénnen, haben wir im
Berichtsjahr eine Analyse vorgenommen. Danach unterliegen lediglich rund 10% unseres CO,-FuRabdrucks
(45.000 Tonnen CO,)* der aktuellen Gesetzeslage der CO,-Bepreisung. Kunftig werden wir die Héhe der
CO,-Besteuerung systematisch in unsere Mittelfristplanung sowie als SteuerungsgroRe in das Portfoliomanage-

mentsystem fur eine objektgenaue Planung der Investitionen bzw. ModernisierungsmaRnahmen einbeziehen.

Ganzheitlicher Umwelt- und Ressourcenschutz
starker im Fokus

Volkswagen Immobilien verpflichtet sich auch zur Umsetzung der Konzernvorgaben, die im Leitbild ,goTOzero”
formuliert sind. Zudem hat das Unternehmen die in der Konzern-Umweltpolitik verankerten fUnf Bausteine in
eigene Grundsatze der Umweltpolitik Gberflhrt, die den Mitarbeitern bei allen Prozessen und MaRnahmen als

Richtschnur des Handelns dienen und in deren Anwendung sie regelmaliig geschult werden.

Darlber hinaus haben wir ein eigenes Leitbild zum &kologisch ausgerichteten Lebenszyklus eines Gebaudes
entwickelt. Damit adaptieren wir nicht nur das Handlungsfeld ,Ressourcen” im Konzern-Leitbild ,goTOzero".
Wir schlagen auch eine Brucke zur Nachhaltigkeitsstrategie des Volkswagen Konzerns, der die Kreislaufwirt-
schaft als wesentliches Thema identifiziert und als einen Fokusbereich des neuen Nachhaltigkeitsanspruchs

gekennzeichnet hat.

4 gemaR der im NHB angesetzten CO,-Umrechnungsfaktoren (siehe Kennzahlentabelle).
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Die Lebenszyklus-Analyse schafft einen ganzheitlichen Uberblick tber die Umweltauswirkungen. Im Produkt-
entstehungsprozess (PEP) werden die Grundlagen fur umweltfreundliche Gebaude Uber den Lebenszyklus

gelegt:

End-of-Life Planung/Lieferkette

Recycling, Aufbereitung, @é\} @ Rohstoffextraktion, Material

zweiter Nutzungsweg Qf und Komponentenherstellung,
Logistik

BLUE & BUILDING

BLUE =& BUILDING

Realisierung des Gebaudes

Nutzung Q) . = ;
Stromverbrauch, Warme- (% = Reduz!erung Prlmarenergle,
erzeugung, Service L .ﬁ} Reduzierung CO,-Emission

BLUE /& LEASE & v BLUE /& BUILDING
o

Sustainable Finance
Nachhaltige Finanzierung,
Green Bond

BLUE = FINANCE

Beitrag zur Erreichung der globalen
Nachhaltigkeitsziele

& GRI102-12

Wie der Volkswagen Konzern bekennt sich auch

Fp—

VWI zu den 17 Zielen fur nachhaltige Entwicklung i
(Sustainable Development Goals — SDGs), die von ‘E‘
den Vereinten Nationen im Rahmen der Agenda P hterte
2030 beschlossen wurden. Wir streben an, die s Kunden =
xzellenter =
SDGs kunftig noch enger mit unserer Nachhaltig- Arbeitgeber \ —
keitsstrategie zu verzahnen und unsere MaRnah- 5‘5!\
men auf die Erreichung dieser Ziele auszurichten. ‘.ﬁlﬁ\ff]‘ _ le‘;]l;’r‘rf]‘;e
Wir haben daher diejenigen SDGs identifiziert, bei a Wettbewerbs-
Gelebte fahigkeit

denen wir die gréRten Wirkungsmaéglichkeiten E Nachhaltigkeit
innerhalb unseres Unternehmens und bei unseren

immobilienspezifischen Produkten und Dienstleis-

tungen sehen. Diese haben wir unseren vier stra- 3o

tegischen Zielfeldern zugewiesen:
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Daruber hinaus kénnen wir dokumentieren, welchen substanziellen Beitrag wir zur Erreichung der betreffenden

SDGs bereits heute leisten. Die folgende Ubersicht konkretisiert diese Aspekte:

15

Unsere Gebaude

DECENTWORK D

ECONMEGRONTH

o

]

3: GESUNDHEITSVERSORGUNG

Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit von Gebaudenutzern
hangen maBgeblich von der Innenraumqualitat ab: Neben
schadstoffarmen Materialien sorgen wir mit natirlichem
Licht, Frischluft und richtiger Temperierung fur ein gesundes
Raumklima.

7: ERNEUERBARE ENERGIE

Die Versorgung unserer Gebaude erfolgt bereits heute zum
Uberwiegenden Teil mit Erneuerbaren Energien — unser Ziel
sind 100 %. Wir fordern direkt und indirekt entsprechende
Investitionen und reduzieren dariber hinaus die Betriebs-
kosten.

=)

8: ARBEITSPLATZE UND WIRTSCHAFTSWACHSTUM

Unsere Gebaudekonzepte sind ressourcenschonend und
innovationsorientiert: Neben einer reduzierten Inanspruch-
nahme von Materialien und Flachen kénnen wir flexibel

auf neue Anforderungen reagieren. Unser wirtschaftliches
Wachstum steht nicht in Korrelation mit unserem Ressourcen-
verbrauch.

13t
AcTon

L P 2

9: INNOVATION UND INFRASTRUKTUR

In unsere Gebaudekonzepte integrieren wir moderne und
intelligente Mobilitatslésungen, die den Ressourceneinsatz
effizienter gestalten und die unsere Gebaudenutzer dabei
unterstutzen, saubere und umweltvertragliche Technologien
zu nutzen.

Unser Unternehmen

4
EBCATON

i

4: HOCHWERTIGE BILDUNG

Wir investieren in die Qualifikation junger Menschen, setzen
uns far Ausbildungsplatze in der Region ein und helfen bei
der Integration sozial benachteiligter Jugendlicher. Dabei
versuchen wir ausdrlicklich, althergebrachte geschlechts-
spezifische Rollenmuster aufzubrechen.

5 o
s

¢

INHALT EINFUHRUNG

NACHHALTIGKEIT BEI VWI

11: NACHHALTIGE STADTE

Mit Okobilanzen messen wir den Einfluss unserer Immobilien
auf die Umwelt, nutzen 6kologische Effekte und integrieren
moderne Mobilitatslésungen in unsere Gebaudekonzepte.
Damit helfen wir, die von Stadten ausgehende Umwelt-
belastung zu senken.

12: KONSUM UND VERBRAUCH

Bei Neubauten und Instandhaltung achten wir auf groRt-
mogliche Wiederverwendbarkeit der eingesetzten Materialien,
um die naturlichen Ressourcen zu schonen. Deshalb werden
schon in der Planungs- und Konstruktionsphase trennbare und
recyclebare Lésungen bertcksichtigt.

13: MASSNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ

Je energieeffizienter ein Gebaude ist, desto hoher ist der posi-
tive Beitrag zum Klimaschutz bei der Nutzung. Mit modernsten
Techniken, innovativer Gebaudetechnik und einer laufenden
Optimierung unserer Prozesse senken wir Emissionen und
Energieverbrauch.

15: LEBEN AN LAND

Unsere Gebaudekonzepte zielen darauf ab, die naturliche Flora
und Fauna méglichst wenig zu beeinflussen. Auch die richtige
Wahl der Pflanzen im und am Gebaude tragen zum Wert
unserer Immobilien bei, indem sie Folgekosten reduzieren und
das Wohlbefinden erhéhen.

5: GLEICHBERECHTIGUNG DER GESCHLECHTER
10: REDUZIERTE UNGLEICHHEITEN

Volkswagen Immobilien steht fur ein respektvolles und
partnerschaftliches Miteinander sowie fur Vielfalt und Tole-
ranz. Wir bekennen uns zu den Verhaltensrichtlinien (Code
of Conduct) des Volkswagen Konzerns und bieten gleiche
Chancen fur alle. Wir diskriminieren niemanden und dulden
keine Diskriminierung aufgrund von ethnischer oder nationaler
Zugehorigkeit, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Alter,
Behinderung, sexueller Orientierung, Hautfarbe, politischer
Einstellung, sozialer Herkunft oder sonstiger gesetzlich
geschutzter Merkmale. Die Auswahl, die Einstellung und die
Férderung unserer Mitarbeiter erfolgt grundsatzlich auf der
Grundlage ihrer Qualifikationen und Fahigkeiten.

MITARBEITER



Nachhaltigkeitsmanagement:
Prozesse und Strukturen

& GRI102-18

Fur die Gestaltung einer nachhaltigen Unternehmensfihrung haben wir klare Regeln, Strukturen und Ver-

antwortlichkeiten definiert, die auf sechs Kernprozessen basieren.

>@>@@>&%&>¢§%ﬁ>>@ﬂ'>

Nachhaltigkeits- Wesentlichkeits- Stakeholder- . . Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
Kernprozess . Ratings & Rankings . .
strategie analyse Management Policies bericht
Beschreibung | Vision, Mission Identifikation Identifikation von Messung der Uberwachung der Berichterstellung
und strategische und Priorisierung Stakeholdern und Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- und Prufung
Handlungsfelder von Handlungs- Implementierung performance politik
schwerpunkten von Engagement-
Formaten
Strategische Ableitung von Erkenntnisse aus Transparenz Gber Einhaltung von Nichtfinanzielle
Prozess- | Ausrichtungvon Initiativen und Stakeholder- die Erwartungen Richtlinien und Berichterstattung,
ergebnis | Nachhaltigkeit MaBRnahmen Formaten und externer Stake- Prozessen Uberpriifung des
Ableiten von MaR3- holder Nachhaltigkeits-
nahmen managements

Neben den bereits vorgestellten Bausteinen zur Nachhaltigkeitsstrategie und zur Wesentlichkeitsanalyse treten
hier das Stakeholder-Management, maRRgebliche Ratings und Rankings, die Etablierung von Nachhaltigkeits-
policies und das Reporting unserer Aktivitaten hinzu.

In der konkreten Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie richten wir uns an den Volkswagen Konzernricht-
linien aus, Ubernehmen deren Prinzipien und formulieren Organisationsanweisungen, die den spezifischen
Bedingungen von Volkswagen Immobilien entsprechen. Dies betrifft die unterschiedlichsten Regelungs-
materien von Datenschutz, Beschaffung, Umwelt, Corporate Governance, Arbeitsschutz und Gesundheit,
Human Resources, Public Affairs oder Sponsoring. Im vorliegenden Bericht verweisen wir in den Kapiteln auf die
Gultigkeit einer entsprechenden Konzernrichtlinie einschlieRlich der relevanten Kapitel im Nachhaltigkeitsbericht
des Konzerns. Ist die Umsetzung der Richtlinien mit besonderen EinzelmaRnahmen verbunden, die im Kontext
unserer Nachhaltigkeitsstrategie relevant sind, gehen wir darauf in den entsprechenden Textabschnitten ein.

Far die Koordination von Nachhaltigkeitsthemen dient uns ein Nachhaltigkeitsausschuss, dem jeweils eine
Fuhrungskraft der zentralen Geschaftsbereiche Wohnen, Corporate Real Estate Management und Finanzen
angehoren. Im kontinuierlichen Austausch mit Arbeitsgruppen der Fachabteilungen werden konkrete strategi-
sche Ziele, Malinahmen, Handlungsfelder und Aussagen zur Nachhaltigkeit definiert. Die Geschaftsfuhrung wird
regelmafig vom Vorsitzenden des Nachhaltigkeitsausschusses Uber nachhaltigkeitsrelevante Themen informiert.

Dem Nachhaltigkeitsausschuss steht die Geschaftsstelle Nachhaltigkeit zur Seite. Sie arbeitet als Schnittstelle fur
alle nachhaltigkeitsrelevanten Aktivitdten und Ubernimmt die Betreuung und Koordinierung von nachhaltigkeits-
bezogenen Ratings. Die Geschaftsstelle tragt die Verantwortung fur die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts

und betreut den Nachhaltigkeitsausschuss und seine Arbeitstreffen.
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Wesentliche Themen systematisch ermittelt

& GRI102-46, 102-47

2019 haben wir eine Weiterentwicklung der Wesentlichkeitsanalyse zur ldentifizierung der maRgeblichen Nach-
haltigkeitsthemen vorgenommen. Damit setzen wir nicht nur strategische Prioritaten, sondern entsprechen
auch den Anforderungen aus den Berichtsstandards der Global Reporting Initiative (GRI) sowie dem CSR-Richt-
linie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) in Deutschland, von dem auch der Volkswagen Konzern erfasst ist.

Die 19 fUr uns wesentlichen Themen haben wir in eine Matrix Uberfuhrt und den vier Zielfeldern unser Unter-
nehmensstrategie ,VWI 2025 zugeordnet. Auf diese Weise ist eine moglichst enge Verknupfung von Nach-
haltigkeit mit den strategischen Unternehmenszielen und dem Kerngeschaft gewahrleistet. Mit den Themen
verbinden wir Ziele, MaBnahmen und Programme, die wir schrittweise ausrollen.

Sehr hohe Relevanz 0
15

° e
Hohe Relevanz c
e

13

Relevant

Bedeutung fur die Stakeholder

geringe Relevanz

Auswirkung auf Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft
Relevant Hohe Relevanz Sehr hohe Relevanz

Begeisterte A CTEHE Gelebte Exzellenter
Kunden B Nachhaltigkeit Arbeitgeber
fahigkeit
1 Nachhaltige Materialien 7 Langfristige wirtschaft- 11 Okobilanzierung 16 Moderne Unter-
2 Offener Dialog liche Stabilitat und 12 Energieeffizienz und nehmensstruktur
3 Kundenzufriedenheit Wachstum Reduktion von THG und -kultur
4 Kundengesundheit 8 Zukunftssichernde, 13 Verbesserung der 17 Schutz der Gesundheit
und -sicherheit nachhaltige Unter- Ressourceneffizienz 18 Mitarbeiterforderung
5 Gesellschaftliches nehmensstrategie 14 Starkung der durch Weiterbildung
Engagement 9 Bezahlbare Mieten, biologischen Vielfalt 19 Vereinbarkeit von
6 Infrastrukturldésungen moderate Preise 15 Compliance Beruf und Familie,
far E-Mobilitat 10 Bestandserhalt Work-Life-Balance

Wesentlichkeitsmatrix: Aktuelle Themenfelder priorisiert nach den Auswirkungen fir Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft sowie Stakeholder
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Den Erfolg messen wir Uber Key Performance Indicators, die sich ebenfalls auf die vier strategischen Zielfelder
beziehen:

Mitarbeiterzufriedenheit 80 Cy 90 ty Kundenzufriedenheit
(] (o] .
im jahrlichen — als Ergebnis der
Stimmungsbarometer Kunden Mieterbefragung (Wohnen)

Exzellenter
Arbeitgeber

Zukunfts-
sichernde
Wettbewerbs-
fahigkeit

[T
Nachhaltigkeit

A ich i o
Rahmzzzgézcs IggnEgslan PRIME 4 A Return on Investment

Ratings (jahrlich)

Offener und partnerschaftlicher Dialog
mit unseren Stakeholdern

¢ GRI102-13, 102-40, 102-42, 102-43 und 102-44

VWI legt besonderen Wert auf einen partnerschaftlichen Dialog mit seinen Stakeholdern. Ein aktiver Austausch
mit ihnen hilft dem Unternehmen, Erwartungen zu verstehen, Verbesserungspotenziale frihzeitig zu erkennen
und Impulse fur Innovationen zu nutzen. Zudem erleichtert der Dialog die |dentifizierung der wesentlichen
Themen sowie die Ableitung von Zielen und Handlungsfeldern im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie. Als
Anbieter vielfaltiger Immobiliendienstleistungen fur den Konzern und als einer der groRten Wohnungsvermieter
Wolfsburgs steht Volkswagen Immobilien in vielschichtigen Beziehungen zu unterschiedlichsten Stakeholdern
mit spezifischen Interessen und Einflussmdglichkeiten. Das Spektrum reicht von den Kunden im Wohn- und
Gewerbeimmobilienbereich, dem Volkswagen Konzern als Muttergesellschaft, Investoren und Geschafts-

partnern Uber die Mitarbeiter, Politik und Verwaltung bis zu gesellschaftlichen Gruppen in den Regionen.

Mieter und Kunden
Die Bedeutung der Kunden fur unser Unternehmen haben wir in unserer Strategie ,VWI 2025" aufgegriffen und
.begeisterte Kunden” zu einem strategischen Zielfeld erklart. Ihre Zufriedenheit erheben wir Uber Befragungen

und im direkten Dialog, den wir Uber verschiedene Kanale fuhren, wie etwa den Kundenservice vor

Ort, Ansprechpartner per Telefon oder online sowie unsere Mieterzeitschrift. ,Grine” Mietvertrage @
starken daruber hinaus die gemeinsame Partnerschaft unseres Unternehmens und seiner Kunden -
im Interesse der Nachhaltigkeit. Wahrend der Corona-Pandemie haben wir die Kundenkontakte (/@

so gestaltet, dass die gebotenen Schutz- und Hygienestandards eingehalten werden konnten und
so ein Héchstmal an Gesundheitsschutz bestand. Dennoch waren und sind wir flr unsere Mieter kontinuierlich

erreichbar und stehen ihnen auch bei Ruckfragen und Anliegen in diesen schwierigen Zeiten stets zur Seite.
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Volkswagen AG
Fur den Volkswagen Konzern bietet Volkswagen Immobilien seinen Kunden alles rund um das Thema Wohn- und
Gewerbeimmobilien: vom Investment Uber die Konzeption und den Bau bis hin zur Vermietung und Instand-
haltung. In das Nachhaltigkeitsengagement des Volkswagen Konzerns sind wir eng eingebunden
und leisten substanzielle Beitrage zur Erreichung der aufgestellten Ziele, wie etwa der CO,-Redu-
\X/, zierung im Rahmen des Dekarbonisierungsprogramms. Wir stehen bei diesem Thema wie auch bei
allen weiteren Nachhaltigkeitsinitiativen mit den verantwortlichen Konzerneinheiten im direkten
Austausch und nutzen dafUr beispielsweise das digitale Wissensnetzwerk Group Connect oder Ver-
anstaltungsformate wie die Group Summits. Zudem steuern wir Informationen zu verschiedenen Newslettern

bei und sind in den Kantinen mit TV-Beitragen prasent.

Mitarbeiter

Wir wollen ein exzellenter Arbeitgeber sein. Damit binden wir die Beschaftigten an uns und sind attraktiv fur
externe Bewerber. Daher stellen wir die Mitarbeiterzufriedenheit in den Mittelpunkt unserer Personalstrategie.
Wo wir hier stehen und wie wir uns weiter verbessern kbnnen, zeigen uns Mitarbeiterbefragungen

und interne Feedbackprozesse zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern. Zudem informieren wir O
unsere Beschaftigten aktiv Uber das Intranet sowie Uber Betriebsversammlungen, die im Jahr 2020 @3
erstmalig online durchgefihrt wurden. DarUber hinaus haben wir neue digitale Kommunikations- _,.-[:[]
formate der Geschaftsfihrung etabliert, wie das Town Hall Meeting, bei dem die Geschaftsfuhrung

die Mitarbeiter mit Updates zu Strategie, Zielen und MaBnahmen versorgt und sich den Fragen der Belegschaft
im direkten Dialog stellt. Die Digitalisierung unserer Prozesse war auch die Voraussetzung dafur, infolge der
Corona-Pandemie auf mobile und flexible Arbeitsformate umzustellen und einen geordneten Ubergang in das
Homeoffice sicherzustellen. Dies stellt zudem ein wichtiges Element unseres Schutzkonzepts dar, mit dem wir

Infektionsrisiken fur unsere Mitarbeiter vermeiden und unser Gesundheitsmanagement optimieren.

Politik und Verwaltung

An unseren Standorten sind wir mit politischen Akteuren und Entscheidern in der Verwaltung im Gesprach.

Unser Unternehmen ist insbesondere in Wolfsburg verwurzelt und hat dort Bedeutung und Gewicht in Wirt-
schaft, Politik und Gesellschaft. Wir unterstutzen die stadtischen Belange vor allem durch unsere
Aktivitaten im Wohnungsneubau und in der Modernisierung. So sind wir Teil des ,Blundnisses
fur Wohnen und Leben in Wolfsburg” und gestalten malgeblich die Wohnbauoffensive der
Stadt, mit der bis 2025 rund 10.000 zusatzliche Wohneinheiten geschaffen werden sollen. Auf

Uberregionaler Ebene engagieren wir uns in den Branchenverbanden ZIA, VAW und GdW und wirken in diesem

Rahmen an Stellungnahmen zu politischen Entwicklungen mit.

Gesellschaft

Wir Ubernehmen als einer der gréoRten Vermieter in Wolfsburg Verantwortung fur die Region und unterstut-
zen zahlreiche Aktivitaten, die das soziale Miteinander, die Gesundheitserhaltung und die Bildung fordern. So
unterstutzen wir den lokalen Volkstriathlon sowie den Wolfsburg Marathon und nehmen mit
Mitarbeiterteams an der Lauf-Challenge #WAZbewegt teil, bei der Spenden fur soziale Projekte O Q O
gesammelt werden. In der Zusammenarbeit mit dem Forderverein ,ready4work e. V." setzen wir {U@‘_E
uns fUr die Schaffung von zusatzlichen Ausbildungsplatzen in der Region und fur die Integration

sozial benachteiligter Jugendlicher ein. DarUber hinaus unterstitzen wir seit mehreren Jahren das ehren-
amtliche Engagement der Wolfsburger Tafel mit unterschiedlichen Aktionen und Spenden. Wahrend der Phase
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der pandemiebedingten Einschrankungen war uns insbesondere die Erhaltung des kulturellen Lebens in der
Region ein Anliegen. So haben wir gemeinsam mit der Musikschule der Stadt Wolfsburg ein kostenloses Open-
Air-Konzert fUr altere Mitblrger organisiert, die in der Seniorenwohnanlage WIR in Fallersleben zu Hause sind.
Zudem haben wir mit der Volksbank BraWo in Wolfsburg und weiteren Partnern zwei Autokino-Filmabende
veranstaltet und dafUr die Baufelder des VWI-Projekts Steimker Garten genutzt.

Geschaftspartner und Investoren

Mit unseren Lieferanten und Dienstleistern verbinden uns langfristige und vertrauensvolle Geschaftsbeziehun-

gen. Wir Ubertragen auch ihnen eine hohe Verantwortung fur nachhaltiges Handeln und erwarten die Einhaltung
der geforderten Compliance-, Umwelt- und Sozialstandards, die Uber ein Sustainability-Rating des
Volkswagen Konzerns Uberpruft wird. Wir intensivieren zudem den regelmaRigen Austausch mit
wichtigen Kapitelmarktakteuren, Rating-Agenturen und Initiativen im Bereich Sustainable Finance,
um unsere Green-Bond-Aktivitaten voranzutreiben und zu optimieren. Mit unseren Partnern tau-

schen wir uns auf Konferenzen inhaltlich aus und informieren sie Uber unsere Projekte und Initiativen mithilfe

von Fachartikeln sowie des Geschéfts- bzw. Nachhaltigkeitsberichts.

Compliance und Integritat sichern
regelkonformes Verhalten und
verantwortungsbewusstes Wirtschaften

¢ GRI102-11,102-17,205-2 bis 3

Fur Volkswagen Immobilien hat ethisches und integres Handeln oberste Prioritat. Der Code of Conduct des
Volkswagen Konzerns ist dabei das zentrale Instrument, um in der Belegschaft das Bewusstsein fur richtige
Verhaltensweisen zu starken, den Mitarbeitern Hilfestellung zu geben und bei Zweifelsfallen geeignete Ansprech-
partner zu vermitteln.

Wir sind fest eingebunden in die Compliance und in das Risikomanagement des Volkswagen Konzerns. Fur uns
sind dabei zahlreiche Konzernrichtlinien verbindlich, die von uns in entsprechenden Organisationsregelwerken

umgesetzt wurden. Dazu zahlen:

> der Umgang mit Zuwendungen sowie die Vermeidung von Interessenkonflikten und Korruption

> die Geldwaschepravention

> die Nutzung des Volkswagen Hinweisgebersystems als zentrale Anlaufstelle fur schwere RegelverstdRe
> die Organisation der Funktionen Governance und Integritat, Risikomanagement, Compliance und Legal

Bei Volkswagen Immobilien koordiniert der Chief Compliance Officer die interdisziplindre Zusammenarbeit der
Fachbereiche mit dem Ziel, RegelverstoRe zu erkennen und zu vermeiden. Die Verantwortung fur den Bereich
Integritat und die auf das Unternehmen bezogene Umsetzung des Programms ,Together4dintegrity” (T4l), das
fester Bestandteil des konzernweiten Integritats- und Compliance-Management-Systems ist, liegt bei einer
Mitarbeiterin des Compliance-Bereiches. Mit diesem Dachprogramm werden elf sogenannte Key Initiatives
und mehr als 100 MalRnahmenpakete gebundelt, um den Anspruch des Volkswagen Konzerns einzulésen,
Vorbild bei Integritat zu sein. T4l dient als Ordnungsrahmen flr regelkonformes Handeln wie auch als Ansto
zur Kulturveranderung, wodurch die Mitarbeiter erreicht und motiviert werden, sich integer zu verhalten.
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In allen Konzerngesellschaften — so auch bei VW Immobilien — wurde der Rollout von T4l von zahlreichen
Schulungs- und KommunikationsmaRnahmen sowie Workshops unter Einbeziehung der Mitarbeiter begleitet.

Dieser Prozess wird bis 2025 fortgesetzt.

Durch flache Hierarchien stellt bei uns der direkte Vorgesetzte den ersten Ansprechpartner bei Fragen oder
Unsicherheiten zu Integritats- und Compliance-Themen dar. Eine weitere Instanz ist die Arbeitnehmervertretung,
die jedem Mitarbeiter zur Seite steht. Der Chief Compliance Officer sowie ein eigens eingerichteter Com-
pliance-Kontakt per E-Mail stehen fUr tiefergreifende Fragen zur Verfigung. Wenn Mitarbeiter in ihrem Umfeld
einen moglichen VerstolR gegen den Code of Conduct oder sonstiges Fehlverhalten feststellen, konnen sie

dies — auch anonym — Uber das Hinweisgebersystem des Volkswagen Konzerns melden.

Die Informationsvermittlung an unsere Mitarbeiter erfolgt Uber Online-Compliance- und Integritats-Schulun-

gen, das Compliance-Handbuch, Ansprache durch den Chief Compliance Officer, Intranet-Meldungen und

Betriebsversammlungen. VWI-Mitarbeiter werden den Konzern-
standards entsprechend geschult und fur juristische Themen, aber
auch ethische Fragestellungen sensibilisiert. Alle Mitarbeiter mussen ) [
mit den Schulungen ein Anti-Korruptions-Zertifikat und ein Zertifikat

Konzernprogramm

Together4Integrity

zum Code of Conduct erwerben. Die verpflichtenden Schulungen

zum Code of Conduct werden im Abstand von zwei Jahren (indirekter Bereich) und vier Jahren (direkter Bereich)
aufgefrischt. Eine Schulung zum Thema Antikorruption wurde im Jahr 2020 nicht durchgefuhrt. Hintergrund
ist, dass Volkswagen Immobilien seitens der Group Compliance des Volkswagen Konzern als Unternehmen
mit niedrigem Risiko eingestuft wird und eine jahrliche Unterweisung nicht vorgeschrieben ist, sondern auf
freiwilliger Basis erfolgen kann.

Risikomanagement mit Fokus Pravention

& GRI406-1

Voraussetzung fur den nachhaltigen Erfolg unseres Unternehmens ist ein verantwortungsbewusster Umgang
mit Risiken, die sich aus unserer Geschaftstatigkeit und veranderten Rahmenbedingungen in Politik, Umwelt
und Wirtschaft ergeben. Als Tochtergesellschaft des Volkswagen Konzerns sind wir in dessen umfassendes
Risikomanagement- und internes Kontrollsystem (RMS/IKS) und die Geltung entsprechender Richtlinien ein-

bezogen. Diese Vorgaben setzen wir mit einer eigenen Organisationsanweisung bei VWI um.

Unser Fokus beim Risikomanagement liegt auf dem laufenden Controlling der Prozesse. Die Absolvierung von
Mitarbeiterschulungen zum Code of Conduct wird von uns quartalsweise gepruft und an den Volkswagen
Konzern gemeldet. RegelverstdfRe kdnnen Uber die etablierten Kanale gemeldet oder aufgrund von Stich-
probenkontrollen identifiziert werden, die kiinftig von VW Immobilen vorgenommen werden sollen. Funf von
Beschaftigten und Vorgesetzten gemeldete Hinweise zu moglichen RichtlinienverstoRen wurden im Berichts-
jahr durch die Funktionen Compliance und Integritat von Volkswagen Immobilien beurteilt und daraus Emp-

fehlungen abgeleitet, beispielsweise Gesprache mit der FUhrungskraft, Ermahnungen oder Nachschulungen.
Unsere Methodik vertiefen wir durch immobilienspezifische Risikoanalysen, um unsere internen Prozesse weiter

zu verbessern. In der Immobilienbranche laufen Projektentwicklungen teils Uber Jahre — wenn jedoch ein attrak-

tiver Standort gefunden ist, braucht es Tempo. Vertrage mussen zugig verhandelt und Compliance-Richtlinien
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eingehalten werden. Terminvorgaben und Kundenorientierung auf der einen Seite sowie Compliance-Risiken
und Due Diligence auf der anderen Seite kdnnen in der Praxis zu Zielkonflikten fihren. Auf Basis einer Com-
pliance-Risikoanalyse aus dem Jahr 2019 haben wir im Berichtsjahr kontinuierlich OptimierungsmalRnahmen
umgesetzt. Dazu gehdren etwa die Prazisierung der Aufgaben und Verantwortung im Bereich Corporate Real
Estate Management, transparente Dokumentationsprozesse, die strukturelle Starkung der Compliance-Funktion,
die Intensivierung von Schulung und Kommunikation zur Sensibilisierung der Mitarbeiter, die Entwicklung von

Leitfaden sowie HandbUlchern und das fachspezifische Wissensmanagement.

Wir sehen es zudem als unsere Verpflichtung an, VerstéRe gegen menschenrechtliche Prinzipien zu verhin-
dern und entsprechende Risiken zu minimieren. Volkswagen Immobilien setzt sich fur ein respektvolles und
partnerschaftliches Miteinander, fur Vielfalt, Toleranz, Chancengleichheit und Gleichbehandlung ein. Im Ein-
klang mit dem Code of Conduct dulden wir keine Diskriminierung aufgrund von ethnischer oder nationaler
Zugehorigkeit, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung, Hautfarbe,
politischer Einstellung oder sozialer Herkunft. Zur Wahrung der Menschenrechte orientieren wir uns sowohlan
den internationalen, europaischen und nationalen Standards und Abkommen als auch an den verschiedenen
zwischen dem Volkswagen Konzern und dem Europaischen und dem Welt-Konzernbetriebsrat vereinbarten
Chartas und Erklarungen. Im Berichtsjahr hat der Volkswagen Konzern die Wahrung der Menschenrechte als
wesentlichen Bestandteil des Fokusbereichs ,Verantwortung in Lieferketten und Wirtschaft” innerhalb des neuen
Nachhaltigkeits-Narrativs definiert. In diesem Rahmen wird die Etablierung eines Business and Human Rights
Management-Systems in allen Konzerneinheiten vorangetrieben, die im Scope der Compliance sind. Dartber
hinaus hat der Volkswagen Konzern in den drei Kategorien Arbeitsrechte, Toleranz und Sicherheit im Sinne der

UN-Leitprinzipien neun Arbeitsschwerpunkte ,Wirtschaft und Menschenrechte” entwickelt.
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Mitarbeiter

Als exzellenter Arbeitgeber
stellen wir uns neuen Herausforderungen

Die Kenntnisse, Fahigkeiten und das Engagement unserer Mitarbeiter sind das Fundament unseres Erfolgs.
Deswegen legen wir hdchsten Wert darauf, fur alle Mitarbeiter ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Nur wenn
wir das an unsere Mitarbeiter gerichtete Arbeitgeberversprechen in unserem Unternehmen halten, kbnnen
wir inre dauerhafte Leistungsbereitschaft, Zufriedenheit und Motivation sichern. Grundlage daflr sind eine
offene, positive und partnerschaftliche Kultur, vielfaltige Karriere- und Entwicklungsmaoglich-

keiten, Chancengleichheit, eine vorbildliche und inspirierende Fuhrung sowie ein sicheres

und gesundheitsférderndes Arbeitsumfeld. Diese Elemente helfen uns, Mitarbeiter an
Volkswagen Immobilien zu binden und auch in einer digitalisierten Welt die besten
Talente anzuziehen. Exzellenter

Arbeitgeber [

>

Mit unserer aktuellen Unternehmensstrategie ,VWI 2025" und dem strategischen
Zielfeld ,exzellenter Arbeitgeber” wollen wir die Anpassung unseres Unternehmens
an die sich immer schneller andernden Herausforderungen sicherstellen. Diese stra-
tegische Ausrichtung schlagt eine Bricke zur Zieldimension ,exzellenter Arbeitgeber”, die
gleichfalls in der Volkswagen Konzernstrategie TOGETHER 2025+ verankert ist. Im Berichts-
jahr hat der Konzern diese StoRrichtung mit dem neuen Nachhaltigkeitsanspruch unterlegt und
in diesem Rahmen einen eigenen Fokusbereich ,Transformation der Belegschaft” definiert. Damit wird ange-
sichts des Ubergangs zur Elektromobilitat und der fortschreitenden Digitalisierung vor allem die Sicherung der

Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter und der technologischen Exzellenz angestrebt.

In unserem Handeln orientieren wir uns stets an klaren Werten. Die Volkswagen Konzerngrundséatze bilden
das gemeinsame Wertefundament fUr alle Marken und Gesellschaften des Konzerns, so auch fur Volkswagen
Immobilien. Sieben einfache ,Wir"-Satze formulieren, wofur das Unternehmen steht: ,Wir tragen Verantwor-
tung fur Umwelt und Gesellschaft’, ,Wir sind aufrichtig und sprechen an, was nicht in Ordnung ist”, ,Wir wagen

Neues”, ,Wir leben Vielfalt”, ,Wir sind stolz auf die Ergebnisse unserer Arbeit”, ,Wir statt ich”, ,Wir halten Wort".

Auf Basis von Teamdialogen und einer Fuhrungsklausur im Jahr 2019 haben wir Aktivitaten erarbeitet, um
die jeweiligen Grundsatze bei VWI zu etablieren. Im Ergebnis ist ein zu VWI passender ,Werkzeugkasten” mit
Tools entstanden, welche die Konzerngrundsatze fur uns in konkrete MaRnahmen Uberfuhren und als Unter-
stutzungsangebot fur die Teams bei deren Umsetzung im Arbeitsalltag dienen.

Karriere und Qualifizierung in einem attraktiven Arbeitsumfeld

& GRI402-2

In einem sich permanent verandernden Wettbewerbsumfeld mussen auch wir uns standig weiterentwickeln.
Dabei werden wir nur erfolgreich sein, wenn wir unsere Mitarbeiter mit auf den Weg nehmen, sie qualifizieren
und bestmaglich auf die anstehenden Veranderungen vorbereiten, die sich etwa aus dem Ubergang zu mobilen
und flexiblen Arbeitsformaten ergeben. Wir bieten Bewerbern wie Beschaftigten vielfaltige Einstiegsmaglich-
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keiten, attraktive Karrierewege und Qualifikationen, die zur Sicherung unserer Wettbewerbsfahigkeit unter
den Rahmenbedingungen der Digitalisierung beitragen. Das Spektrum der innovativen Aufgabengebiete fur
die Mitarbeiter bei VW Immobilien reicht dabei von der Vermietung Uber den Maklerservice bis hin zur Ent-
wicklung, Finanzierung, Realisierung und zum Management von Wohn- und Gewerbeimmobilien. Erstmalig
bilden wir seit August 2020 zwei Auszubildende im Bereich Garten- und Landschaftsbau in unserer eigenen
Gartnerei aus. Mit einem eigenen Ausbildungsgang wollen wir auch in diesem Fachbereich Antworten auf den

demografischen Wandel geben und unseren eigenen Nachwuchs sichern.

Bei der Berufsausbildung setzen wir auch auf das duale Prinzip. Dieses schafft durch die hohen Kompetenz- und

Qualifizierungsanspriche und die Verzahnung von Theorie und Praxis die Grundlage fur eine ausgepragte fach-

liche Kompetenz und exzellente Leistungen. Unsere Auszubildenden

— mit dem Abschlussziel Immobilienkaufmann (m/w/d) — absol-

0
. . . . . ) ) O Q. Die VW-Konzerngrundsatze:
vieren wahrend ihrer Lehrzeit bestimmte Stationen im Haus und % 7 einfache Wil’"

haben dort die Méglichkeit, Erfahrungen zu sammeln und Gelerntes

anzuwenden. Aufgrund der Corona-Pandemie waren auch unsere

Auszubildenden wahrend des Berichtsjahres weitgehend mobil im Homeoffice tatig. Die Betreuung durch die
Auszubildendenbeauftragten im digitalen Format war jedoch vollumfanglich gewahrleistet.

Technologische Umbrlche und gesellschaftliche Veranderungen erfordern lebenslanges Lernen und eine
kontinuierliche berufliche Qualifizierung. Unseren Mitarbeitern und Fuhrungskraften stellt die fur die Aus- und
Weiterbildung verantwortliche Volkswagen Group Academy ein breites Angebot an QualifizierungsmaRnahmen
zur Verflgung, die als Prasenz- oder Online-Schulungen durchgefuhrt werden und sowohl freiwillige als auch
verpflichtende Bausteine enthalten. Diese umfassen Inhalte wie den Code of Conduct oder auch Themenge-
biete wie ,Konfliktgesprache fuhren”, ,Informationen schnell verarbeiten”, ,Selbstmanagement fir Projektleiter”

oder ,Business English”.

Zur Weiterbildung unserer Beschaftigten im Bereich Umwelt-Compliance haben wir im Jahr 2020 eigene
Schulungsunterlagen erarbeitet und der Geschaftsfuhrung sowie den FUhrungskraften vorgestellt. Ab 2021
werden wir die gesamte Belegschaft mithilfe eines eigenen, an die Konzernanforderungen angepassten web-

basierten Trainings-Tools schulen.

Im Rahmen von Inhouse-Schulungen durch eigene Mitarbeiter und externe Dienstleister wird unser Quali-
fizierungsangebot bedarfsgerecht erweitert. Wir ordnen bei der Planung und Steuerung der MalRnahmen jedem
Mitarbeiter ein spezifisches Weiterbildungsbudget zu. Unsere Mitarbeiter haben Uberdies die Moglichkeit, sich
regelmaRig mit ihren FUhrungskraften zu Fortbildungsthemen auszutauschen und eigene Vorschlage einzu-
bringen. Uber unser [deenmanagement férdern wir zusatzlich die Kreativitat, das Wissen und die Initiative unserer
Mitarbeiter und motivieren sie, auch in diesem Rahmen Verantwortung fur die Verbesserung von Prozessen
und Produkten zu Ubernehmen.

future-of-Work@VWI: Konzepte fiir die Arbeitswelt von morgen

VWI hat aufgrund der Corona-Pandemie erweiterte M&glichkeiten fur die mobile Arbeit geschaffen und grof3-
zugige Einzelfallregelungen getroffen, welche die jeweiligen BedUrfnisse bertcksichtigen. Damit haben wir
unseren Mitarbeitern ein hohes Mal} an Eigenverantwortung flr die Erledigung der beruflichen Aufgaben Uber-
tragen. Unser Ansatz umfasst bis heute weitreichende Homeoffice-Regelungen und eine flexible Arbeitszeit-
gestaltung, welche die Mitarbeiter vor Gesundheitsrisiken schitzen und ihnen helfen sollen, die Veranderungen
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im privaten Umfeld besser zu bewaltigen, beispielsweise bei der Betreuung von Kindern. Unseren Mitarbeitern
haben wir zudem ermdglicht, sich fur die freiwillige Unterstitzung im Gesundheitswesen unter Fortzahlung

des Entgeltes bis zu 15 Tage freistellen zu lassen.

Zugleich hat diese Entwicklung bis heute den Arbeitsalltag, die Zusammenarbeit und auch die FUhrung fur alle
Beschaftigten massiv verandert und war fur sie mit zahlreichen Herausforderungen verbunden. Dazu gehdrten
nicht nur die Bewaltigung von Doppelbelastungen durch Kinderbetreuung und Arbeit im Homeoffice oder die
Verschiebung der Arbeitszeiten, sondern auch die Umstellung auf neue, teilweise ungewohnte Arbeitsweisen

im digitalen Bereich, die eingelubt werden mussten.

VW Immobilien war und ist bestrebt, seine Mitarbeiter umfassend beim Ubergang zu mobilen und digitalen

Arbeitsformaten zu unterstutzen. Das Unternehmen hat dafur die Digitalisierung in der internen Kommunikation

vorangetrieben sowie zusatzlich Hardware und Kommunikations-
3

mittel bereitgestellt. Damit wurde die Erreichbarkeit der Mitarbeiter - ’ . .

( s/ )‘ Flexibles Arbeits-Konzept

future-of-Work@VWI

sowie die Prozesssicherheit und Arbeitsfahigkeit im Unternehmen -

Uber den Lockdown hinweg kontinuierlich sichergestellt. Aber ! é -
auch im Kundenkontakt wurde auf digitale Varianten umgestellt,

beispielsweise bei der Durchfuhrung von Terminen wie einer Wohnungsabnahme. Daruber hinaus waren alle
Entscheider und Fuhrungskrafte bestrebt, stets ein offenes Ohr fur Ruckfragen oder Verbesserungsvorschlage
der Beschaftigten zu haben.

Die Corona-Pandemie ist ein Katalysator fUr die neue Arbeitswelt mit digitalen, mobilen und flexiblen Forma-
ten. Wir wollen viele der gewonnenen Erkenntnisse im Unternehmen nutzen und haben dazu in der zweiten
Jahreshalfte 2020 eine unternehmensweite Befragung durchgefuhrt. Federfihrend war die eigens gebildete
Arbeitsgruppe future-of-work@VWI. Ziel dieser Studie war es, die Erfahrungen der Mitarbeiter und Fuhrungs-
krafte mit der veranderten Arbeitssituation zu evaluieren, um daraus Schlussfolgerungen fur den kinftigen

Umfang mobiler Arbeit und die Nutzung von Modellen virtueller Zusammenarbeit zu ziehen.

Insgesamt haben sich 234 Mitarbeiter (rund 64 %) an dieser Befragung beteiligt und somit wichtigen Input
zur Gestaltung der Zukunft unserer Zusammenarbeit gegeben. Die Ergebnisse der Befragung flieRen in einen
Workshop ein, der im Februar 2021 gemeinsam mit Mitarbeitern durchgefuhrt wird. Ziel ist es, Handlungsfelder
auszuarbeiten, um die Flexibilisierung der Arbeit bei Volkswagen Immobilien voranzutreiben und Ideen fur die
Weiterentwicklung der Buroflachen zu finden. Hierzu wird im Jahr 2021 ein Pilotprojekt durchgefliihrt, um ein

innovatives Buro- und Flachenkonzept zu erproben und erste Erfahrungen zu sammeln.

Als Kernergebnisse der Befragung haben wir eine Reihe positiver Rickmeldungen registriert: 74 % der Befragten
halten die Moglichkeit, mobil zu arbeiten, fUr eine gute Lésung. 86 % sind mit der persénlichen Arbeitssituation
zufrieden bzw. sehr zufrieden (36 %). DarUber hinaus konnten 56 % der Umfrageteilnehmer auch beim mobilen
Arbeiten neue Themen vorantreiben und/oder kreativ arbeiten. 76 % aller befragten Beschéftigten wirden
gerne auch nach der aktuellen Ausnahmesituation haufiger mobil arbeiten. 57 % der Befragten geben an, dass
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf bzw. der Wechsel zwischen Arbeits- und Privatleben beim mobilen

Arbeiten seit den Corona-MaRnahmen sehr gut funktioniert haben.

Probleme mit technischer Ausstattung (52 %), fehlende physische Nahe (53 %) sowie der erschwerte spontane
Austausch mit den Kollegen (47 %) waren die am haufigsten genannten Storfaktoren, wenn mobiles Arbeiten
nicht gut funktioniert hat. 57 % aller Befragten winschen sich auch in Zukunft einen festen ,eigenen” Arbeits-
platz. Ein Grofteil ist aber fur Desk-Sharing-Lésungen in verschiedenen Bandbreiten und Auspragungen offen.
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Erfolgsfaktor Vielfalt starken

Es ist unsere Uberzeugung, dass Fortschritt, Einfallsreichtum und Leistungsstérke vor allem durch Vielfalt
vorangetrieben werden. Sie ist somit ein wesentlicher Baustein, um unsere Wettbewerbsfahigkeit zu wahren
und zu starken.

Wir legen Wert auf gemischte Teams aus Frauen und Mannern, aus Jungen und Alteren und begriiRen Mit-
arbeiter aus verschiedenen Berufen und Qualifikationen in unseren Unternehmensbereichen. Die Auswahl, die
Einstellung und die Férderung unserer Mitarbeiter erfolgen grundsatzlich auf der Grundlage ihrer Qualifikation
und ihrer Fahigkeiten. Bei Volkswagen Immobilien beschaftigen wir Mitarbeiter unterschiedlichster Nationali-
taten. Eine besondere Bedeutung messen wir der Integration und Férderung von Mitarbeitern mit Handicaps
zu. Durch Aufzlge in beiden Gebauden ermdglichen wir beispielsweise einen barrierefreien Zugang zu allen
BuUros. Zusatzlich haben wir im Jahr 2020 einen Auszubildenden mit korperlichem Handicap mit einem Tablet
fur die Berufsschule ausgestattet. Dies ermoglicht ihm eine bessere Mitarbeit in der Berufsschule, da fur den

Auszubildenden eine digitale Datenerfassung einfacher ist als eine analoge Verschriftlichung von Notizen.

Das Bekenntnis ,Wir leben Vielfalt” ist als einer der sieben Konzerngrundsatze ein essenzieller Teil der DNA
des Volkswagen Konzerns. Auch in der Konzernstrategie TOGETHER 2025+ ist die Bedeutung von Chan-

cengleichheit und einer hohen Diversitat in der Belegschaft fest

verankert. Als Volkswagen Immobilien haben wir uns auch gegen- + Konzern-Strategie TOGETHER 2025+
Uber unseren Stakeholdern noch sichtbarer zu Vielfalt bekannt. Mit Diversitat und
der im September 2020 erfolgten Unterzeichnung der Charta der Chancenglelchhelt

Vielfalt setzen wir ein klares Zeichen fur Respekt und Toleranz in

der Arbeitswelt und signalisieren die besondere Wertschatzung aller Mitarbeiter unabhangig von deren Alter,
ethnischer Herkunft und Nationalitat, Geschlecht und geschlechtlicher Identitat, kérperlichen und geistigen
Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung, sexueller Orientierung und sozialer Herkunft.

Mit unserem Role Model Programme und weiteren Initiativen wollen wir Vielfalt im Arbeitsalltag gezielt férdern.
So geht es beispielsweise bei dem Tool ,Meet the Others” darum, Projekte gezielter mit anderen Beteiligten
zu diskutieren als dies gewdhnlich der Fall ist. So kbnnen Personengruppen einbezogen werden, die sonst im

Team unterreprasentiert sind und auf diese Weise Vorurteile abgebaut werden.

Als Tochterunternehmen des Volkswagen Konzerns Ubernehmen wir mit dem Code of Conduct dessen Ver-
haltensrichtlinien und bieten gleiche Chancen fur alle. Wir diskriminieren niemanden und dulden keine Dis-
kriminierung. In der Konzernrichtlinie ,HR-Compliance” sind Mindeststandards zur nachhaltigen Forderung
und Sicherstellung von Vielfalt und Chancengleichheit verankert. Sie beruhen im Wesentlichen auf den Kon-
zerngrundsatzen. Vorgeschrieben ist, dass es in jeder Gesellschaft mindestens einen Ansprechpartner fur
Management und Mitarbeiter zum Thema Vielfalt und Chancengleichheit gibt. Dies ist auch fur VW Immobilien

mafigebend.

Seit 2019 haben wir eine Diversity Managerin (Leiterin Personal, Organisation und Recht) und seit 2020 auch
zwei Diversity Manager (Leiter Objektmanagement und Leiter Finanz & IT) im Unternehmen fest etabliert.
Gemeinsam tragen die drei Abteilungsleiter die Verantwortung fUr dieses Themengebiet und wurden bereits
entsprechend Uber das konzernweite Sensibilisierungsprogramm ,Diversity Wins @Volkswagen” geschult. Mit
den Trainings sollen FUhrungskrafte neue Perspektiven und Kompetenzen in ihren Teams erkennen und dadurch

eine effizientere und innovative Zusammenarbeit férdern. Uber interaktive Ubungen sowie die gemeinsame
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Erarbeitung von MaRnahmen werden sie dazu motiviert, inklusives Verhalten in den Fuhrungsalltag zu inte-
grieren. Das Programm wurde im Jahr 2020 auch bei VWI planmaRig und unternehmensweit ausgerollt.

Daruber hinaus nehmen wir in unserer Branche eine lebhafte

Orientierung nutzen werden. Dazu gehort beispielsweise die Ver- Kodex der
abschiedung eines Kodex der Immobilienwirtschaft durch den ZIA, Immobilienwirtschaft
der als Handlungsrahmen fur Immobilienunternehmen im Bereich

Diskussion zum Thema Diversity wahr, deren Ergebnisse wir zur Z Selbstverpflichtung des ZIA

Diversity dienen soll.

Mitarbeiterzufriedenheit durch Dialog
und Feedback

¢ GRI402-1

Wir analysieren regelmaRig, wie uns die Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Bewerber als Arbeitgeber wahrnehmen.
Damit erfahren wir, was Volkswagen Immobilien attraktiv (aus Innen- und AuBensicht), relevant (Wunschsicht
der Kandidaten) und besonders (im Vergleich zu Wettbewerbern) macht. Zu diesem Zweck nutzen wir mittler-
weile auch Kununu - die Online-Bewertungsplattform fur Arbeitgeber.

In allen Gesellschaften des Volkswagen Konzerns wird jahrlich die Zufriedenheit der Mitarbeiter und damit
auch der Status der internen Arbeitgeberattraktivitat Uber das ,Stimmungsbarometer” erhoben. Die Resultate

des Stimmungsbarometers dienen der Identifizierung von Verbes-
serungspotenzialen und der Information der FUhrungskrafte Uber Ergebnis Stimmungsbarometer:
Handlungsbedarfe in ihren Organisationseinheiten. Im Jahr 2020 80 9 0/

, ()

konnten wir ein besseres Ergebnis im Vergleich zum Vorjahr erzielen:

beim Gesamtwert des Stimmungsbarometer-Index fur Mitarbeiter-
zufriedenheit legte Volkswagen Immobilien um 2,7 Prozentpunkte gegenuber 2019 auf 80,9 % zu. 76 % der
Beschaftigten von VWI haben an der Umfrage teilgenommen — ein leichter Ruckgang gegentber 2019 (81 %).
In festgelegten Folgeprozessen ergreifen die Fuhrungskrafte im Dialog mit ihren Mitarbeitern geeignete Mal3-
nahmen und werden dabei vom Konzernteam Stimmungsbarometer unterstutzt. Im Berichtsjahr lagen die
identifizierten Handlungsschwerpunkte fur VWI auf den Themen Veranderungen und Entwicklungsmoglich-

keiten fur Mitarbeiter.

Wir legen groRen Wert auf Dialogbereitschaft und eine ausgepragte Feedbackkultur, damit sich unsere Beschaf-
tigten in Prozesse aktiv einbringen und ihre Einschatzungen und Kritik Gehér finden. Bei Volkswagen Immo-
bilien wird der regelmaRige Austausch zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern gepflegt, z. B. im Rahmen
von Mitarbeitergesprachen sowie Team- oder Abteilungsmeetings. Auch die jahrlich zweimal stattfindenden
Management-Dialoge auf Abteilungsleiter- und Geschaftsfihrerebene nehmen immer wieder die Feedback-
kultur in den Fokus.

Auf Betriebsversammlungen werden alle Mitarbeiter zeithah und umfassend zu Ubergreifenden Themen infor-
miert. Zusatzlich nutzt die Geschaftsfuhrung digitale Town Hall Meetings als direktes und bidirektionales Kom-
munikationsinstrument. In unserem VWI-eigenen Intranet bringen wir unsere Mitarbeiter taglich zu Unterneh-
mensthemen auf den neuesten Stand und berichten regelmafig zu deren Hintergrinden sowie zu den neuesten
Personalinformationen. Im Jahr 2020 standen dabei vor allem auch immer wieder Themen und Regelungen

27 INHALT NACHHALTIGKEIT BEI VWI MITARBEITER NACHHALTIGES IMMOBILIENMANAGEMENT



zur Corona-Situation im Vordergrund. Neben den spezifischen Regelungen zur Mitarbeiterinformation bei
Volkswagen Immobilien gelten die Grundsatze der Charta der Arbeitsbeziehungen des Volkswagen Konzerns,
die erweiterte Unterrichtungs-, Konsultations- und Mitbestimmungsrechte fur die Arbeitnehmervertretungen

vorsehen.

Work-Life-Balance fordern

¢ GRI401-1 und 401-3

Zu unserem Anspruch als attraktiver Arbeitgeber gehoért auch, dass wir uns intensiv mit zukunftsorientierten
Formen der Arbeitsorganisation auseinandersetzen und neue Arbeitszeitmodelle entwickeln, die dem Wunsch
der Mitarbeiter nach einer héheren Flexibilitat entgegenkommen. Damit wollen wir die Vereinbarkeit von
Privatleben und Beruf unserer Beschaftigten verbessern und beispielsweise den besonderen Bedurfnissen
junger Eltern, Alleinerziehender oder in der Pflege engagierter Mitarbeiter Rechnung tragen. Daher haben wir
verschiedene Regelungen zur Inanspruchnahme von Gleitzeit, mobiler Arbeit und Homeoffice etabliert, die

wir angesichts der Corona-Situation maximal ausgeweitet haben.

Unser Unternehmen hat sich zudem bestimmten Regelungen des Volkswagen Konzerns angeschlossen, welche
die Moéglichkeit vorsehen, Freistellungen fur Qualifizierungszwecke oder aus familiaren Grunden in Anspruch
zu nehmen, Gehaltsbestandteile in Freizeit umzuwandeln oder frihzeitig in den Ruhestand zu wechseln.
@ > KAPITEL ,TRANSFORMATION DER BELEGSCHAFT"

Wir sehen es als Bestatigung unseres Kurses, dass wir 2019 vom
Uberbetrieblichen Verbund Frau & Wirtschaft Lineburg-Uelzen
erneut mitdem ,FaMi-Siegel” als familienfreundliches Unternehmen

Familienfreundliches Unternehmen:

87 % Zielerreichung

ausgezeichnet wurden. 87 % des moglichen Punktwerts beschei-

nigen uns attraktive Rahmenbedingungen fur die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Wir streben an, uns im Jahr 2022 erneut um diese Auszeichnung zu bewerben, da wir die
MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf als wesentlichen Erfolgsfaktor fur unsere Arbeitgeber-

attraktivitat sehen und diese weiter starken wollen.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
als konsequente SchutzmalRnahmen
gegen die Corona-Pandemie

Volkswagen Immobilien hat frihzeitig auf die Ausbreitung der Krankheit reagiert und vielfaltige Malnahmen
ergriffen, um Infektionsrisiken fir Mitarbeiter, Kunden und Geschaftspartner zu minimieren. Flr die Koordination
samtlicher Schritte wurde zUgig ein eigener Steuerkreis Gesundheitsschutz mit der Funktion eines Krisenstabes
gebildet. Dieser setzte sich aus der Geschaftsfuhrung und Vertretern der Bereiche Personal und Arbeitssicher-
heit sowie des Betriebsrates zusammen. > KAPITEL ,NACHHALTIGES IMMOBILIENMANAGEMENT"

Zu den wichtigsten MaRnahmen zahlte zunachst die Sicherstellung einer zentralen und transparenten Kom-
munikation gegenuber den Beschaftigten. Die Arbeit aller relevanten Gremien und der Abteilungen wurde
ebenso wie die interne Kommunikation der Geschaftsflhrung auf Online-Formate umgestellt. Ein lucken-
loser Informationsfluss zu allen Prozessen und Terminen war somit sichergestellt. Des Weiteren wurde eine
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Covid-19-Informationsseite im Intranet eingerichtet. Die GeschaftsfUhrung hat zusatzlich Gber den Newsletter
,Corona Update” regelmafig per Mail Uber Neuerungen informiert und konnte Uber das virtuelle Dialogangebot
.Corona — GF im Dialog” schnell und direkt auf die Fragen der Mitarbeiter eingehen. Parallel wurden Sonder-
unterweisungen zu den SchutzmalBnahmen durchgefuhrt und die Beschaffung von zusatzlichen Schutz-
materialien wie Desinfektionsmittel oder Masken organisiert.

In den Gebauden haben wir Schutzkonzepte zur Einhaltung der Abstandsregeln umgesetzt, beispielsweise
mithilfe von Trennwanden, die in unseren eigenen Tischlerwerkstatten gefertigt wurden. Zudem wurde eine
maximal zulassige Personenzahl pro Raum definiert, die BUrobesetzung insgesamt reduziert und ein System
mit zeitversetzten An- und Abwesenheiten der Beschaftigten etabliert. Zu den wichtigsten Bausteinen des
Schutzkonzepts zahlte insgesamt der schnelle Ubergang zu Arbeitsmodellen im Homeoffice, die auch in den

weiteren Phasen der Pandemie praktiziert worden sind.

Zur Infektionsvermeidung musste zeitweise ein Verbot gegenuber den Mitarbeitern verhangt werden, den
offentlichen Personennahverkehr fur den Arbeitsweg zu nutzen. Temporar war es auch Beschaftigten mit

Wohnsitz in Risikogebieten untersagt, den Arbeitsplatz aufzusuchen.

In allen Fragen der Pandemiebekampfung gab es einen engen Austausch mit den Bereichen Arbeitssicherheit
und Gesundheitswesen des Volkswagen Konzerns am Standort Wolfsburg. So konnten wir nicht nur auf die
Wissensdatenbank im Konzern zurlckgreifen, sondern auch den vom Konzern erarbeiteten Mainahmenkatalog
fur die Wiederaufnahme der Arbeit nach der ersten Lockdown-Phase Ubernehmen und auf die VWI-Belange
anpassen. Unternehmensleitung und Konzern-Gesamtbetriebsrat hatten in einer eigenen Betriebsvereinbarung
die klaren Regeln zum Schutz der Beschaftigten festgeschrieben. Der entsprechende MaRnahmenkatalog
umfasst rund 100 Themenfelder und bietet weiterhin einen klaren Handlungsrahmen in allen Unternehmens-
einheiten. Zudem wurde vereinbart, dass auch die VWI-Mitarbeiter die eingerichteten Covid-19-Testzentren des
Konzerns nutzen kénnen. Alle genannten MaRnahmen wurden auch wahrend der zweiten Lockdown-Phase im

letzten Quartal des Berichtsjahres aufrechterhalten und an die veranderten Rahmenbedingungen angepasst.

Effizientes und innovatives
Gesundheitsmanagement

& GRI403-1 bis7

Parallel zur Abwendung konkreter Risiken wie der Pandemie verfolgt unser ganzheitliches Gesundheits-
management das Ziel, mdglichst jeden Mitarbeiter gesund in den Ruhestand zu entlassen. Um mit der Arbeits-
belastung angemessen umzugehen, sind Gesundheitsschutz und Gesundheitsférderung fur uns nicht nur eine
selbstverstandliche soziale Verpflichtung und Ausdruck unserer Unternehmenskultur — sie nehmen auch eine
herausragende Bedeutung in unserer Personalstrategie ein.

Eine Konzernrichtlinie regelt die Verantwortung fur Gesundheits-
wesen und Arbeitsschutz einheitlich fur alle Gesellschaften des

Konzerns. Wir haben diese Anforderungen aufgegriffen und in eine L'.lr}:l \/
Organisationsrichtlinie fur VW Immobilien Uberfuhrt. Hier orientie-

Systematisches Sicherheits- und

Gesundheitsmanagement

ren wir uns an der Arbeitsschutzpolitik des Volkswagen Konzerns.
Wir haben eine entsprechende Organisationsstruktur mit definierten Aufgaben- und Verantwortungsbereichen
etabliert. Neben einem Leiter Gesundheits- und Arbeitsschutz sind die gesetzlich geforderten Instrumente
wie die Bestellung von Sicherheitsbeauftragten, der strukturlbergreifende Arbeitsschutzausschuss oder die
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Funktion einer Fachkraft fur Arbeitssicherheit abgebildet. Der Arbeitsschutzausschuss ist hierbei das héchste
Arbeitsschutzgremium, das die Festlegung von Zielen und MaRnahmen bzw. das Aussprechen von Empfeh-
lungen an die GeschaftsfUhrung verantwortet. Der Betriebsrat ist als Arbeitnenmervertreter im Arbeitsschutz-

ausschuss vertreten.

Zu den zentralen Vorgaben flr ein systematisches Sicherheits- und Gesundheitsmanagement zahlt des weite-
ren die DurchfUhrung von Gefahrdungsbeurteilungen der jeweiligen Arbeitsplatze. Aktuell arbeiten wir an der
EinfUhrung einer systemgestutzten Erfassung der Gefahrdungsbeurteilungen mit zentraler Datenablage. Im
Rahmen von Gefahrdungsbeurteilungen sollen Risiken frihzeitig erkannt und Unterweisungen durchgefuhrt
werden, um auf die Verringerung von Arbeitsunfallen und berufsbedingten Krankheiten hinzuwirken. Erhohte
Risiken fUr Verletzungen und Erkrankungen bestehen im Bereich des Betriebshofes und der Gartnerei aufgrund

der notwendigen Verrichtung schwerer kdrperlicher Arbeiten bzw. des Einsatzes von Maschinen.

Wir arbeiten kontinuierlich an Verbesserungen der Arbeitsbedingungen fur unsere Mitarbeiter. So stellen wir
jedem Mitarbeiter einen ergonomisch héhenverstellbaren Schreib- bzw. Arbeitstisch zur Verfligung. Dies

ermoglicht ein dynamisches Sitzen und dient dazu, Erkrankungen am Muskel-Skelett-System zu verringern.

Weiterhin werden unsere Mitarbeiter regelmaRig in Aspekten des
Gesundheitsschutzes und der Arbeitssicherheit unterwiesen und Gesundheitsschutz

ihnen werden Weiterbildungsmaéglichkeiten sowie Vorsorgeunter- und Arbeitssicherheit

suchungen angeboten. Bei den Pflicht- und Wahlvorsorgeunter- Regelmaglge SChUlUﬂg
suchungen greifen wir auf die Expertise und Fachleute des Gesund-

heitswesens der Volkswagen AG zuruck.

Wir registrieren und melden jeden Arbeitsunfall. Zudem ermitteln wir jeweils die Ausfallzeiten sowie die jewei-
ligen Quoten im Verhaltnis zur Mitarbeiterzahl und zu den Arbeitsstunden. Im Jahr 2020 verzeichneten wir
funf meldepflichtige Arbeitsunfalle und damit blieben sie konstant zum Vorjahr 2019 (funf meldepflichtige
Arbeitsunfalle). Wir analysieren die Unfallursachen jeweils im Detail und ergreifen MaBnahmen zur zukuinftigen
Pravention.

Zudem nehmen wir unsere Betreiber- und Auftraggeberverantwortung wahr. Wir arbeiten beim Neubau, der
Modernisierung und der Instandhaltung haufig mit spezialisierten Unternehmen zusammen. Daher verpflichten
wir die von uns beauftragten Fremdfirmen auf ein hohes Niveau bei der Arbeitssicherheit. Dazu zahlt beispiels-
weise die gesetzlich vorgeschriebene Bestellung eines Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Koordinators
(SiGeKo) fur die Tatigkeiten auf den Baustellen. Zur Kontrolle dienen VWI-spezifische Lastenhefte, welche die
Dokumentation der Zusammenarbeit und der Unterrichtung Uber gegenseitige Gefahrdungen sowie die Fest-
legung von SicherheitsmalRnahmen regeln. Der Auftragnehmer verpflichtet sich demnach, seine Mitarbeiter
vor Arbeitsbeginn Uber die bestehenden Gefahren und vereinbarten Sicherheitsmallnahmen zu unterweisen
und auch beauftragte Nachunternehmer entsprechend zu unterrichten. Wir behalten uns das Recht vor, die

Einhaltung der Vorgaben zu kontrollieren.
Zur unternehmensubergreifenden Information bei schweren oder todlichen Unfallen von eigenen Beschaftigten

oder Mitarbeitern von Partnerfirmen wurde bei Volkswagen ein Konzernprozessstandard eingefuhrt. Auf dieser
Basis kdnnen an allen Standorten Mallnahmen zur Vermeidung gleichartiger Unfalle gezielt ergriffen werden.
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Unser Gesundheitsmanagement setzt neben der Unfallvermeidung auf weitere praventive Ansatze. So erhalten
Mitarbeiter das Angebot zur Durchfihrung regelmaRiger Check-up-Untersuchungen als freiwillige, kosten-
lose und umfassende VorsorgemaRnahme. Im Rahmen des Gesprachs zum Check-up-Ergebnis werden den
Mitarbeitern Angebote zur individuellen Gesundheitsforderung unterbreitet. Unsere Mitarbeiter schatzen die
hohe diagnostische Qualitat und das breite Angebot an Praventions- und Trainingsprogrammen. So pflegen
wir eine Kooperation mit dem Fitnessstudio Injoy und unterstitzen unsere Firmenlaufgruppe bei der Vorbe-
reitung zu Laufveranstaltungen, z. B. einem Halbmarathon. Mit unserem Gesundheitskalender verfugen wir
Uber ein Budget zum Einladen von Referenten aus dem Gesundheitssektor. Zu den Themengebieten zahlten
im Berichtsjahr beispielsweise Grippeschutzimpfungen, gesunde Ernahrung, Starkung des Immunsystems,
Anleitung zu Yoga-Ubungen und der Umgang mit der Herausforderung ,mobiles Arbeiten”. Unsere Mitarbeiter
haben zudem die Méglichkeit, ihre eigenen Vorschlage zur Gesundheitsférderung im Rahmen von regelmaRigen

Gesprachen mit den Vorgesetzten einzubringen.
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Nachhaltiges Immobilienmanagement

Das Fundament: BLUE LIVING
als holistischer Nachhaltigkeitsansatz

Wir wollen attraktive und nachhaltige Wohn-, Lebens- und Arbeitsraume schaffen und den CO,-Ausstoll unserer
Immobilien entsprechend unserer selbst gesteckten Ziele reduzieren. Fur ein Hochstmal an Verbindlichkeit
sorgt dafur im Neubau ein eigener Nachhaltigkeitsstandard von VW Immobilien, der auf extern etablierten
Energieeffizienzstandards und Zertifizierungsvorgaben fur nachhaltige Gebaude basiert. Parallel ertichtigen

wir unsere Bestandsbauten auf energetischem Gebiet und bringen sie fur unsere
Kunden in puncto Nutzungskomfort und Wirtschaftlichkeit auf einen modernen

Stand. Zu einem nachhaltigen Bau- und Modernisierungskonzept gehort fur uns \ma @

auch der Einsatz umweltfreundlicher, langlebiger und recyclingfahiger Baustoffe

|

Niedrigere Schadstofffreie

und Materialien. Hier und in der gesamten Lieferkette sind wir vor allem auf die Energiekosten Bauprodukte

Partnerschaft mit unseren Lieferanten und Dienstleistern angewiesen. Wir zahlen

besonders auf ihre Leistungsbereitschaft im Bereich Nachhaltigkeit und wollen 0 /\
[ } 3
w !

durch transparente Prozesse und klare Anforderungen Risiken im Ansatz vermei- ,&

Optimales Niedrige Instand-
Raumluftklima haltungskosten

den.

Unser holistisches Nachhaltigkeitskonzept BLUE LIVING setzen wir seit 2019 kon-
sequent um. Mit unserer beim deutschen Marken- und Patentamt eingetragenen g Q
BLUE-Markenfamilie (BLUE BUILDING, BLUE FINANCE und BLUE LEASE) richten Q ‘__ﬁ_
wir alle Phasen im Lebenszyklus einer Immobilie auf Nachhaltigkeitsaspekte aus —

Erhdhter Erhéhte
vom Bau und der Finanzierung Uber die Nutzung bis zur Verwertung. Damit uber- Schallschutz Wohnsicherheit
nimmt VWI eine Vorreiterrolle in der Immobilienwirtschaft. Parallel unterstutzen
wir damit die Umsetzung des Leitbilds goTOzero, dem der gesamte Volkswagen g :Q Q
Konzern folgt. (/
Hochwertige Barrierearme
Unser Ansatz richtet sich an den Kernzielen Energieeffizienz, Umweltbewusstsein, AuBenanlagen Gebaude

Wirtschaftlichkeit und Nutzerorientierung aus. Der Baustandard BLUE BUILDING
erfullt zum einen die Kriterien einer effizienten Energienutzung: Der Primarenergiebedarf — und damit die
Energiekosten — fallt um 45 % geringer aus als in einem vergleichbaren konventionellen Neubau. Damit sind
auch die CO,-Emissionen deutlich niedriger. Zum anderen werden hdchste konomische, dkologische und

soziale Anforderungen fur eine nachhaltige Planung und Bewirtschaftung erfullt.

Wir sehen die verantwortungsbewusste Finanzierung als naturlichen Bestandteil jedes Nachhaltigkeits-
konzepts — dahinter steht unser Konzept BLUE FINANCE. Unsere Mietvertrage sind zudem mit einem nach-
haltigen Mietvertragszusatz (BLUE LEASE) ausgestattet, der zu einem gemeinsamen Nachhaltigkeitsverstandnis
fuhrt. Die Mieter profitieren von Tipps und Anregungen zum nachhaltigen Wohnen und geben ihr Einverstand-

nis, ebenfalls auf nachhaltiges Handeln zu achten.
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Die Planungsphase: Schonend und mit Weitsicht

Ressourcenschonung beim Materialeinsatz

& GRI301-1

Die Immobilienwirtschaft steht in der Verantwortung, Gebaudekonzepte ressourcenschonend und voraus-
schauend zu entwickeln, um die Inanspruchnahme von Materialien und Flachen zu reduzieren und flexibel
auf Bedarfsanderungen reagieren zu kédnnen. Durch eine funktionale, flexible Konstruktionswahl und die Ver-
wendung von Sekundarrohstoffen, wie etwa Recyclingmaterial, kdnnen die Stoffstrome in der Gesamtbilanz
des Gebaudes von der Herstellung Uber die Nutzungsphase bis zum Ruckbau wesentlich begrenzt werden.

Das schont die Umwelt und verringert Materialkosten.

Volkswagen Immobilien wird die Materialinanspruchnahme zukUnftiger Bauvorhaben durch eine projektbezo-
gene Okobilanz entsprechend den DGNB-Anforderungen bewerten, optimieren und dokumentieren. Mithilfe
einer Okobilanz kédnnen wir den Einfluss unserer Immobilien auf die globale Umwelt quantitativ messen und
Zielwerte fur Optimierungen definieren. Damit verpflichten wir uns, neben gestalterischen und wirtschaftlichen

Kriterien auch die 6kologische Wirkung als Entscheidungskriterium in unsere Gebaudekonzepte zu integrieren.

Grundsatzlich legen wir bereits heute groRen Wert auf eine materialeffiziente Gebaudestruktur sowie eine
hohe Flexibilitat der Immobilie, um den Bestand den sich andernden Nutzungsanforderungen ohne groRen
baulichen Eingriff oder Ruck- bzw. Neubau anpassen zu kénnen. Auch das Thema Kreislaufwirtschaft wird in
Zukunft einen hdheren Stellenwert in der Bauplanung und -realisierung einnehmen.

Nicht nur die Ressourceneffizienz, sondern auch der dkologisch und sozial verantwortungsvolle Abbau von
Rohstoffen spielen fir uns eine groRe Rolle. Daher setzen wir flr unsere Konstruktionen mit Holz ausschlieRlich

FSC- oder PEFC-zertifiziertes Holz und fur Konstruktionen mit Naturstein CE-gekennzeichnete Produkte ein.

New Work — Angebote zielgruppengenau anpassen

Die Corona-Pandemie hat die Veranderung der Arbeitswelt rasant beschleunigt. Virtuelle Kommunikation
sowie mobiles und flexibles Arbeiten im Homeoffice und von unterwegs sind in vielen Unternehmen und Ein-
richtungen fast zum Standard geworden. Dies verlangt auch nach neuen Antworten im Immobilienbereich -
und damit auch von uns. Aufgrund der verstarkten Homeofficetatigkeiten spUren wir schon jetzt eine erhdhte
Nachfrage nach entsprechenden Moglichkeiten in der Wohnung und leistungsstarken Netzverbindungen. Im
Bereich der WGs haben wir bereits ein Projekt zur Verbesserung des W-LAN-Netzes aufgesetzt. Wir planen
dazu fur 2021 eine Kundenbefragung, um unsere Angebote sowohl im Neubau als auch im Bestand in den
kommenden Jahren auf die aktuellen Bedarfe abzustimmen. Aktuell sehen wir die gréRten Potenziale bei

unseren temporaren Wohnformen WGs und Splace.

Die Gestaltung einer neuen Arbeitswelt mit innovativen Konzepten fur mobile, flexible und digital ausgerichtete
Prozesse ist auch ein Zukunftsthema fur viele Arbeitgeber und Nutzer von Gewerbeimmobilien. Hier steigt
der Bedarf an differenzierten Buroldésungen und Raumkonzepten mit top-moderner digitaler Infrastruktur,

die agiles Arbeiten erleichtern. Dazu gehdren beispielsweise Desk-Sharing-Modelle oder auch Projekt- und
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Besprechungsraume, die speziell auf eine Kombination von lokalen und virtuellen Teilnehmern ausgerichtet
sind. Auch auf diese veranderten Kundenwunsche stellen wir uns ein und haben in Wolfsburg bereits ein Pilot-

projekt zur Erprobung einer innovativen Buroflachenentwicklung gestartet.

Seniorenbediirfnisse und Barrierefreiheit im Blick
& GRI203-1,413-1

Vielen Menschen ist es wichtig, gerade im Alter so lange wie moglich selbstbestimmt und in der eigenen
Wohnung zu leben. Grundbedingung dafur ist eine barrierefreie Bauweise, die sich etwa durch den Verzicht
auf Turschwellen und Stufen, den Einbau von Treppen mit speziellen Sicherheitsmerkmalen oder die leichte

Erreichbarkeit von Bedienelementen erreichen lasst.

Die Sicherstellung einer Barrierefreiheit im Gebaude, aber auch in den AuRBenanlagen, ist fester Bestandteil
unserer BLUE BUILDING-Leitlinien, die entsprechende Vorgaben des DGNB-Kriterienkatalogs aufnenmen. Zu
den beispielhaften Projekten zahlen umfangreiche Aufzugserneuerungen, die einen barrierefreien Zugang zu
den Wohnungen ermoglichen, ebenso wie die Schaffung von ebenerdigen Austritten auf Balkone und Ter-
rassen. Zudem schaffen wir hdhenversetzte Hauseingange mit Rampen und nehmen Niveauanpassungen der

Hauseingangspodeste an das Gehwegniveau vor.

Wir konzentrieren uns bei der Modernisierung in Richtung mehr Komfort und Barrierefreiheit vor allem auf
Erdgeschosswohnungen. Dort bauen wir, wenn maoglich, Duschen anstatt von Badewannen, breitere Turen
und ein erhdhtes WC ein, setzen Steckdosen neben Turen auf die Hohe der Lichtschalter und sorgen fur die

Méoglichkeit, eine Waschmaschine in der Wohnung — anstatt im Waschkeller — anschlielen zu kénnen.

Beim Thema altersgerechtes Wohnen suchen wir die enge Zusammenarbeit mit der Stadt Wolfsburg und

erschlieRen flur die Bewohner individuelle Hilfestellungen und Moglichkeiten fur kleinere Umbauten.

Volkswagen Immobilien bietet verschiedene Angebote fur betreutes Wohnen an. Gemeinsam mit dem Deutschen

Roten Kreuz betreiben wir die Seniorenwohnanlage WIR (Wohnen im Ruhestand) in Wolfsburg-Fallersleben.

Angeboten werden 88 Apartments, deren Ausstattung besonders auf

die Bedlirfnisse alterer Menschen ausgerichtet ist. Daneben kénnen 00 WIR: Senioren-Wohnanlage mit
die Bewohner auf umfangreiche Service-Leistungen zurtckgrei- RQR 88 ba I’rierefl’eiel’]
Apartments

fen, wie einen hausinternen Notruf, eine allgemeine psychosoziale

Beratung und gesundheitliche Betreuung, Organisation von Frei-

zeitangeboten und kulturellen Veranstaltungen oder die Nutzung von Gemeinschaftsraumen. Des Weiteren

gehort ein Pflegeheim zur Wohnanlage, falls eine zusatzliche Hilfestellung fur die Senioren notwendig wird.

Lieferantenmanagement nachhaltig ausgerichtet
# GRI102-9, 308-2, 414-2

Uns ist bewusst, dass ein erheblicher Teil unserer Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft aus Prozessen

resultiert, die nicht direkt innerhalb unserer Geschaftstatigkeit liegen, sondern ihr vorgelagert sind. Unsere

Nachhaltigkeitsleistung hangt daher ebenso wesentlich von unseren Lieferanten, Dienstleistern, Beratern und
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Bauunternehmen ab. Die effektive Einbeziehung dieser Gruppen ist der einzige Weg, um Nachhaltigkeit in der
gesamten Wertschdpfung zu gewahrleisten.

Bei der Vergabe entsprechender Auftrage sind wir eng in die Prozesse des Volkswagen Konzerns eingebunden
und agieren im Rahmen seiner Vorgaben. Dieser verfolgt in der Beschaffung einen dreigliedrigen Ansatz zur
Etablierung nachhaltiger Lieferketten (prevent, detect, react). Zu den Schwerpunktbereichen zahlen Dekarbo-

nisierung, Menschenrechte und verantwortungsvoller Rohstoffbezug sowie Korruptionsbekampfung.

Kernelement unseres Lieferantenmanagements sind die ,Anforderungen des Volkswagen Konzerns zur Nach-
haltigkeit in den Beziehungen zu Geschaftspartnern” — der Code of Conduct fur Geschaftspartner. Dort sind
die Erwartungen an das Verhalten von Geschaftspartnern in Bezug auf zentrale Umwelt-, Sozial- und Compli-
ance-Standards vertraglich festgehalten. Die Vorgaben basieren u. a. auf den OECD-Leitsatzen fur multinationale
Unternehmen, den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte und den einschlagigen Konventionen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO). Grundlage des Code of Conduct sind jedoch nicht nur inter-
nationale Standards, sondern auch Ziele, Regeln und Richtlinien des Volkswagen Konzerns. Alle Lieferanten des
Volkswagen Konzerns mussen einen Fragebogen zur Uberprifung von Nachhaltigkeitsaspekten ausfllen. Zu
dieser verpflichtenden Selbstauskunft gendren die Themen Nachhaltigkeitsmanagement, Umwelt, Menschen-
rechte und Arbeitsbedingungen, Ethik und Compliance sowie verantwortungsvolle Rohstoffbeschaffung. Die
Anforderungen sind vertraglich bindend und gelten fur alle Lieferanten des Volkswagen Konzerns, unabhangig
von den jeweils bereitgestellten Produkten oder Dienstleistungen.

Als eine zentrale MalRnahme der Risikopravention wurde ein konzernweites Sustainability-Rating (S-Rating)
eingeflihrt, dessen vollstandige Implementierung bis Ende 2021 abgeschlossen sein wird. Damit wird die
Nachhaltigkeitsperformance der Lieferanten gepruft, und Moglichkeiten zur kontinuierlichen Verbesserung
werden aufgezeigt. Der Volkswagen Konzern stellt durch risikobasierte, vertiefte Lieferantenprufungen mog-
liche RegelverstolRe fest und verpflichtet die Geschaftspartner zu entsprechenden VerbesserungsmaRnahmen.
@ > KAPITEL ,LIEFERKETTE” Erfullt ein Lieferant die Anforderungen nicht, so ist er in der Regel nicht ver-
gabefahig. Bei Volkswagen Immobilien greifen die Regelungen zum S-Rating ab einem Vergabevolumen von

15.000 €. Schon vor der Beauftragung potenzieller Dienstleister

d Lief ten fuhrt die K beschaff Integritatspraf
und Lieferanten fUhrt die Konzernbeschaffung Integritatsprafungen Konzernweite Due Diligence:

S-Rating als Pravention

fur Geschaftspartner durch: die sogenannte Business Partner Due \/
Diligence (BPDD). Diese Prufung erfolgt im Rahmen eines risiko-

basierten, transparenten und ordnungsgemafR dokumentierten

Prozesses. Der Konzern nutzt dabei mit dem BPDD-Tool eine Applikation, mit der risikobasiert gepruft wird,
ob bestehende und potenzielle neue direkte Geschaftspartner integer sind und in ihrer Geschaftstatigkeit alle

relevanten Gesetze, Bestimmungen und Vorschriften einhalten.

Verantwortung wahrend der Corona-Pandemie

In der Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern und deren Arbeitskraften fuhlen wir uns deren Sicher-
heit und Gesundheit besonders verpflichtet. Wahrend der Pandemie haben wir daher als Prasenztermine
geplante Treffen, wie z. B. Baubesprechungen, teilweise auf Online-Formate umgestellt. Planungspartner und
Baufirmen wurden Uber die geltenden Schutzregelungen auf Baustellen informiert, beispielsweise Uber Hin-
weise der Berufsgenossenschaft Bauwirtschaft. Auf den Baustellen wurde zudem der Zugang zu Frischwasser

sichergestellt, um die Handhygiene zu gewahrleisten.
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Die Realisierung: BLUE BUILDING

¢ GRI302-4, CRES

Nachhaltigkeitsstandard mit eindeutigen Vorgaben

Unser Nachhaltigkeitsstandard BLUE BUILDING fokussiert sich auf den Neubau von Wohn- und Gewerbeimmo-
bilien und schafft somit eine entscheidende Voraussetzung flr den nachhaltigen Lebenszyklus von Gebauden.
BLUE BUILDING geht dabei weit Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus, ist wissenschaftlich fundiert, prak-
tisch erprobt und folgt der Systematik anerkannter Immobilien-Zertifizierungssysteme. Im Mittelpunkt stehen
das Kriterium einer effizienten Energienutzung und weitere hdchste dkonomische, 6kologische und soziale
Anforderungen fur eine nachhaltige Planung und Bewirtschaftung. Gefordert sind mindestens die Einhaltung
des KfW55-Energieeffizienzstandards und die DGNB-Gold-Zertifizierung.

Far alle Planungen zu Neubauvorhaben bei VW Immobilien ist dieser Standard mit einem spezifischen Anforde-
rungskatalog verbindlich umzusetzen. Dies haben wir in einer eigenen BLUE BUILDING-Organisationsanweisung
festgeschrieben. Fur die Realisierung von Neubauprojekten sind ein Energieeffizienzexperte (KfW-Prufer) sowie
unsere intern qualifizierten DGNB-Auditoren einzubinden, um die Forderfahigkeit nach den KfW-Regularien

und eine erfolgreiche Konformitatsprifung durch die DGNB zu gewahrleisten.

Die wichtigste Saule dieses BLUE BUILDING-Konzepts ist der geringe Primarenergiebedarf. Je weniger Energie
ein Haus bendtigt, desto geringer fallen CO,-Emissionen und Energiekosten aus. Die zu errichtenden Gebaude
mussen die Richtlinien des KfW-Effizienzhauses 55 erfullen. Die KfW hat verschiedene Standards entwickelt,

mit denen Sanierungs- und Bauprojekte hinsichtlich ihrer Férderfahigkeit unterschieden werden. Ein KfW-55-

BLUE BUILDING = Energieeffizienzstandard KfW 55 plus Standard ,DGNB Gold”

@

Energieeffizient

S,

Umweltbewusst

™

Wirtschaftlich

&

Nutzerorientiert

CO,-Reduktion / Energieeffizienz

> Energieeffizienzstandard KfW 55
> CO,-Reduktion (Energie)

Schutz der natiirlichen Ressourcen

> Trinkwasserverbrauch und Abwasser
> Verantwortungsvolle Materialbeschaffung

Reduzierung der Lebenszykluskosten

> Lebenszykluskosten (LCC)

> Instandhaltungsfreundliche
Baukonstruktion und TGA

> Flacheneffizienz

> Reinigungsfreundlichkeit

Gesundheit, Sicherheit,
Behaglichkeit

Raumluftqualitat
Thermische Behaglichkeit
Visuelle Behaglichkeit
Schallschutz

Sicherheit

>
>
>
>
>
> Aufenthaltsqualitat

Funktionalitat

Schutz des Okosystems

> Flachenversiegelung /

Naturliches Mikroklima

Forderung Biodiversitat

Okobilanz / CO,-Reduktion (Geb3ude)
Schadstoffarmes Bauen

Nachhaltiger Bauprozess
Immissionsschutz

v vV v v

Kapital- / Werterhalt

> Flexibilitat und Drittverwendungsfahigkeit
> Marktfahigkeit

Gestalterische /
stadtebauliche Qualitat

> Stadtebauliche
Integration

> Barrierefreie
Zuganglichkeit
> Mobilitat

BLUE BUILDING-Standard: Bewertungssystem und Anforderungsniveau
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> 45 % Primarenergie
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.DGNB Gold”

GREEN BOND REPORT



Haus hat einen jahrlichen Bedarf an Primarenergie, der 45 % unter dem eines vergleichbaren Neubaus gemaf
den Vorgaben der Energieeinsparverordnung (EnEV) liegt. Damit ein KfW-Effizienzhaus 55 den geforderten
Standards entsprechen kann, werden beim Hausbau verschiedene MaRnahmen vorgenommen, die einen
geringeren Energieverbrauch der Immobilie ermoglichen. Dazu gehoren beispielsweise die optimale Dammung
der AuBenwande und des Dachs sowie eine energieeffiziente Warme- und Stromversorgung.

Wir gehen in unserem Nachhaltigkeitsansatz jedoch weit Uber die Aspekte Energieeffizienz und CO,-Reduktion
hinaus und beziehen weitere 6kologische, wirtschaftliche und soziale Kriterien ein. Dafur richten wir uns an
den Vorgaben der DGNB aus. Das DGNB-System bewertet keine einzelnen MaRnahmen, sondern die Gesamt-
performance eines Gebaudes anhand von Kriterien auf den Gebieten dkologische Qualitat, Skonomische Quali-
tat, sozialkulturelle und funktionale Qualitat, technische Qualitat, Prozessqualitat und Standortqualitat. Werden
diese Kriterien in herausragender Weise erflllt, erhalt das Gebaude ein Zertifikat bzw. Vorzertifikat in Platin,
Gold, Silber oder Bronze bei Bestandsimmobilien. Ab einem Erflllungsgrad von 65 % wird das DGNB-Zertifikat
in Gold vergeben, das wir im BLUE BUILDING-Standard zur Grundlage genommen haben.

Seit seiner EinfUhrung im Jahr 2019 sind alle Neubauprojekte von Volkswagen Immobilien in den Bereichen
Wohnen und Gewerben nach dem BLUE BUILDING-Standard realisiert worden.

Weitere Optimierung bei Klimaschutz und Energieeffizienz

Wir haben fur unsere beiden Geschaftsbereiche sogenannte Klimapfade definiert, mit denen unser Carbon
Footprint weiter verringert werden kann. So haben wir gemeinsam mit der Technischen Universitat Braunschweig
im Zusammenhang mit der Erstellung von Energiebedarfsausweisen eine technische Analyse des Ist-Zustandes
der Wohngebaude vorgenommen, die ab 2021 dazu dienen wird, VerbesserungsmalRnahmen abzuleiten. Dazu
gehodrt auch die Prifung, ob die Umsetzung einer Photovoltaik-Strategie mit entsprechenden Pilotprojekten
vorangetrieben werden soll. Im Gewerbebereich werden hinsichtlich des Betriebs und der Konstruktion aktuell
eine Okobilanz zur Quantifizierung des CO,-Footprints erstellt sowie Varianten zur Optimierung untersucht
und zur Entscheidung gebracht.

Parallel setzen wir auf die kontinuierliche Modernisierung unseres Wohnungsbestands von rund 9.500 Ein-
heiten. Damit versetzen wir nicht nur die Gebaude in einen modernen energetischen Zustand, sondern erhdhen
auch die Attraktivitat unserer Wohnquartiere. Eine hdhere Energieeffizienz erreichen wir auch, indem wir in
den offentlichen Bereichen unserer Immobilien bei notwendigem Austausch von Beleuchtungstechnik auf die
Nutzung von LED-Lampen umstellen.

Wir planen, den BLUE BUILDING-Standard auch fur Modernisierungen zu Uberarbeiten und umzusetzen.

Biologische Vielfalt in unseren Wohngebieten

& GRI304-2, 304-3

Biodiversitat sichert die Grundlagen unserer Existenz: gesunde Nahrung, sauberes Wasser, ertragreiche Boden
und ein ausgeglichenes Klima. Ebenso pragen Pflanzen im und am Gebaude sowie der sorgsame Umgang mit
der Tierwelt eine positive Wahrnehmung des Wohnquartiers und tragen zu einer hoheren Wertigkeit der Immo-
bilie bei. Volkswagen Immobilien legt daher groRen Wert darauf, zum Aufbau, zum Erhalt oder zur Erweiterung
der biologischen Vielfalt direkt an Gebauden oder anliegenden AuRenflachen beizutragen.
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Diesen Grundsatz verwirklichen wir auch in unserem BLUE BUILDING-Konzept: Um die Negativeffekte des
Flachenverbrauchs zu reduzieren, haben wir uns zum Ziel gesetzt, mindestens 30 % unserer Grundstucksflachen
zu begrunen. Hierbei achten wir auf eine standortgerechte und pflegeleichte Bepflanzung mit mindestens vier
einheimischen Pflanzenarten. Die Ausbreitung von invasiven Pflanzenarten wollen wir gemaR der DGNB-Aus-
schlussliste vermeiden. Zudem ergreifen wir MalRnahmen zur Férderung der Artenvielfalt wie das Anbringen

von Nistkasten oder die Etablierung von bienenfreundlichen Wiesen.

Wir entwickeln unsere Strategien und MaRnahmen zum einen mit

UnterstUtzung der Biodiversitatsexperten des Volkswagen Konzerns g.eilnz Bestands- und Neubauten
und zum anderen in Zusammenarbeit mit Experten der Heinz Siel- lelmann . . s TN

. . . . o Stifwung Biodiversitats-Leitlinie
mann Stiftung, die uns bei der Entwicklung eines Biodiversitatsleit- S

bildes fur Bestands- und Neubauten unterstutzt. Der diesbezugliche

Abschlussbericht wurde uns im ersten Quartal 2021 Ubergeben.

Insbesondere im Stadtquartier Steimker Garten liegen sehr gute Ausgangsbedingungen fur eine Strukturierung
naturnaher Flachen vor. So gibt es groRere Freiflachen mit Retentionsbecken an Wald und Felder angrenzend,
kleine bis mittelgroRe Grunflachen entlang oder zwischen Gebaudekomplexen, Randflachen an Strallen und
Parkplatzen sowie Baumscheiben, Dacher und Fassaden und teilbefestigte Verkehrsflachen, wie z. B. Zufahrten,
Parkplatze oder Wege. Auch hier arbeitet Volkswagen Immobilien mit der Heinz Sielmann Stiftung zusammen,
welche eine Erstberatung zu Potenzial und Mdéglichkeiten einer naturnahen Gestaltung des Stadtquartiers
erstellt hat.

Auflenanlagen im Altbestand, wie etwa im Quartier Wellekamp, wurden unter Berlcksichtigung der Biodiversitat
erneuert. Dazu gehdrten Systeme der Regenwasserversickerung, Rasengittersteine, Bepflanzungen und der
Erhalt von Mauern und Hecken sowie groRen Bestandsbaumen. In die Projekte sind die zustandigen Stellen
wie die untere Denkmalbehérde oder das Umweltamt der Stadt Wolfsburg eingebunden.

Volkswagen Immobilien unterstutzte im Berichtsjahr zudem ein Projekt, das die Volksbank Braunschweig Wolfs-
burg im Rahmen des Kindernetzwerks United Kids Foundations zur Aufforstung des Waldes im Harz initiiert
hat. Als erstes Unternehmen spendete VWI 2.500 € fur diese nachhaltige Aktion, was 500 neu zu pflanzenden
Baumen entspricht. Hintergrund des Projekts ist, dass die bewaldeten Flachen im Stden Niedersachsens in
den vergangenen drei Jahren mit massiven Problemen zu kampfen hatten. Das betraf vor allem den Harz mit
seinen ausgedehnten Fichtenwaldern. Zum 15. Geburtstag des Kindernetzwerks spendete die Bank 15.000

Laubbaume, die auf einem Teil einer uber 30 Hektar groRen zerstorten Waldflache im Harz gepflanzt werden.
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Die Finanzierung: BLUE FINANCE

Wahrend der Nachhaltigkeitsfokus der Immobilienwirtschaft bislang auf Bau, Betrieb und Verwertung der
Immobilie lag, wurde der ,grinen” oder nachhaltigen Finanzierung bislang wenig Bedeutung beigemessen.
Dabei Ubernimmt der Finanzsektor eine Schlisselrolle auf dem Weg zur nachhaltigen Entwicklung. Diese Rolle
erfordert ,patient capital” mit langfristigem Horizont der Investoren. Wir betrachten deshalb die Finanzierung
als naturlichen Bestandteil jedes Nachhaltigkeitskonzepts und wollen ,grunes Kapital” fur ,grine Assets” ver-
wenden. Daneben geht es uns darum, unser verbindliches Ziel, bis 2025 die CO,-Emissionen fur alle Neu- und
Bestandsbauten im Wohn- und Gewerbebereich um mindestens 35 % gemessen an der Intensitat gegentber

2015 zu reduzieren, nachvollziehbar und messbar zu gestalten.

Vorreiterrolle bei Green Bonds

Als Tochter der Volkswagen AG bietet Volkswagen Immobilien als erstes Unternehmen der deutschen Immo-

bilienwirtschaft — und damit als erste Gesellschaft des Volkswagen Konzerns — Green Bonds in Form von

Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschreibungen an. Wir

haben insbesondere bei der Projektauswahl und -bewertung neue .
Auszeichnung:

und innovative Wege eingeschlagen und Kriterien definiert, die von S .
ge eingeschiag im-Award 2019

~

Investoren, Emittenten und anderen Beteiligten leicht nachzuvollzie- '

hen sind. Damit haben wir eine Vorreiterrolle in der Immobilienwirt-

schaft eingenommen und sind daftr 2019 mit dem renommierten immobilienmanager-Award ausgezeichnet

worden.

Unser langfristiges Ziel ist es, Volkswagen Immobilien als nachhaltigen Investor und ,grinen Emittenten” am
Kapitalmarkt zu etablieren. Green Bonds zeigen dem Kapitalmarkt, wie nachhaltig ein Unternehmen tatsach-
lich agiert, welche konkreten UmweltmaBnahmen umgesetzt werden und welchen Impact diese MalRnahmen
haben. All dies wird im verpflichtenden Green Bond Report offengelegt, den wir in diesem Berichtsjahr zum
zweiten Mal als Teil des Nachhaltigkeitsberichts publizieren.

Ein weiteres Ziel des Green-Bond-Programms ist die Diversifikation unserer Investorenbasis und die Erschlielung
einer neuen Finanzierungsquelle. Aus Gesprachen mit klassischen Green-Bond-Investoren konnten wir erken-
nen, dass gerade bei der Bestimmung der ,Grinheit” ein fUr alle Kapitalmarktteilnehmer leicht verstandlicher und
nachvollziehbarer Standard notwendig ist. Somit waren wir bestrebt, einen solchen Standard festzusetzen, der
auch unter der EU-Nachhaltigkeitstaxonomie und Uber die gesamte Laufzeit unserer Bonds Gultigkeit besitzt.

Zweistufiger Prozess gestartet

Wir haben uns deshalb fur einen zweistufigen Prozess entschie-

den, dessen ersten Schritt das ESG-Rating darstellt. Wir sind der ESG-Rating ,PRIME":

Meinung, dass Green Bonds nur von Unternehmen emittiert werden Weltweit Platz 2

sollten, die tatsachlich nachhaltig agieren und eine entsprechende In Deutschland Platz 1

Nachhaltigkeits-Governance in inrer Organisation etabliert haben.
Unser ESG-Rating von ISS ESG mit dem Status ,PRIME" konnten wir 2020 erfolgreich bestatigen. VWI schaffte

es damit in den vergangenen drei Jahren, sich zu einer weltweiten Benchmark flur nachhaltige Immobilien-
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gesellschaften zu entwickeln, und erreichte gleichzeitig eine nationale Spitzenposition. Innerhalb des Ratings
der ISS ESG sind wir das nachhaltigste Immobilienunternehmen in Deutschland — weltweit nimmt VWI den
zweiten Platz in der Branche ein (Stand zum 03.06.2020).

Im zweiten Schritt haben wir uns an die Richtlinien der ICMA® Green Bond Principles als auch der Climate-
Bond-Initiative gehalten und diese umgesetzt. Bei der Projektauswahl und -bewertung haben wir einen externen
unabhangigen Energieberater (Drees & Sommer) mandatiert, der die Energieeffizienz des deutschen Immobi-
lienbestands fur die Nutzungsarten Wohnen, BUro und Logistik analysiert hat. Mit dem Assessment von Drees
& Sommer haben wir eine Datengrundlage geschaffen, die es vorher in dieser Form noch nicht gab. Auf Basis
dieser Daten hat Volkswagen Immobilien die Climate-Bonds-Initiative in ihrem Vorhaben unterstutzt, einen
weltweit gultigen Standard fur Wohnimmobilien und fur Green Bonds von energieeffizienten Wohngebauden

in Deutschland zu etablieren.

Objektauswahl nach ,griinen” Kriterien

Wir legen bei unseren Immobilien Wert darauf, dass sie jeweils zu den energieeffizientesten Gebauden ihres
Markts gehdren, und dies sogar Uber die gesamte Laufzeit des Bonds hinweg, in dem die CO,-Zielvorgaben

von Jahr zu Jahr strenger werden durften.

Wir nutzen hinsichtlich der Auswahlkriterien fur die Objekte eine Matrix nach EnEV-Standard und Nutzungsart.
Damit sind wir gegenuber Investoren und zukunftigen Emittenten in héchstem Mald transparent. Anhand dieser
Matrix haben wir unseren eigenen Immobilienbestand in ein ,grines” und ein ,nicht grines” Portfolio geclus-

tert. Die Anleihemittel dienen ausschlieRlich der Finanzierung und Refinanzierung unseres ,grinen” Portfolios.

Als externes Review haben wir uns bewusst fir eine Second Party Opinion von ISS ESG und die Zertifizierung
durch die Climate-Bonds-Initiative entschieden und untermauern damit die Glaubwurdigkeit unseres Ansatzes

als Erstemittent.

%) International Capital Market Association
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Die Nutzungsphase: BLUE LEASE

& CRE1

Im Lebenszyklus eines Gebaudes bestehen in der Nutzungsphase die grofiten Potenziale fur Kostensenkungen,
aber auch in puncto Ressourceneffizienz und Klimaschutz. Deshalb ist es VWI besonders wichtig, Mieter als Partner
fur eine moglichst ressourcenschonende Nutzung der Wohnungen und Gebaude zu gewinnen. Als ein Schlussel-
instrument gelten dabei in der Immobilienbranche sogenannte ,griine” Mietvertrage, in denen sich beide Parteien
auf eine nachhaltige Nutzung bzw. Bewirtschaftung der Gebaude verstandigen. Zu den damit verbundenen Vor-
teilen zahlen Kosteneinsparungen durch ressourcensparendes Verhalten, die Reduzierung von Emissionen, von
Wasser- und Energieverbrauch und Abfallaufkommmen, gesundheitsférdernde Wohnbedingungen, die Starkung
von Transparenz und des Vertrauensverhaltnisses zwischen beiden Parteien sowie eine hdhere Attraktivitat von

Immobilien, wenn durch nachhaltigkeitsorientierte MaBnahmen eine entsprechende Zertifizierung ermdéglicht wird.

Im Gewerbebereich ist der Uberwiegende Teil unserer Mieter nach DIN 14 001 (Umweltmanagement) und/ oder
DIN 50 001 (Energiemanagement) zertifiziert. Unsere Kunden haben sich damit verpflichtet, ihre Prozesse auf
umweltbewusstes, klimaneutrales und umweltvertragliches Verhalten auszurichten und prufen zu lassen. Bereits
2018 konnten wir unsere Produktpalette mit der Einfihrung .gruner” Mietvertrage mit entsprechenden Kriterien

zum ressourcenschonenden Verhalten im Gewerbebereich komplettieren.

Im Bereich Wohnimmobilien haben wir ,griine” Mietvertrage mit entsprechenden Zusatzvereinbarungen als

Pilotprojekt im Wohnungsneubauprojekt Weidenplan in den Steimker Garten gestartet. Die Vereinbarungen

orientieren sich an den Regelungsempfehlungen des ZIA e. V. Die
A

. " . : . . ,
Mieter profitieren hier von Tipps und Anregungen zum nachhaltigen O Selbstverpflichtung der Nutzer:

»

Wohnen und geben ihr Einverstandnis, ebenfalls auf umweltfreund- < “ " . .
N " .Grune" Mietvertrage

liches Handeln zu achten. Dazu zahlt beispielsweise richtiges Luften,
die Nutzung des &ffentlichen Nahverkehrs bzw. des Fahrrads oder die

Abfallvermeidung und Mulltrennung. Ein besonderer Fokus liegt auf dem sparsamen Umgang mit Ressourcen

wie Energie und Wasser und auf der Senkung von Emissionen.

So beziehen wir — wie bei unserem gesamten Wohnportfolio — elektrische Energie fur den Allgemeinstrom-
verbrauch des Objekts Uber einen Okostromtarif und planen den Einsatz von Photovoltaikanlagen auf den
Déchern der Hauser. Der Mieter erklart sich einverstanden, bei der Wahl seines individuellen Stromtarifs ebenfalls
Okostromtarife in Erwégung zu ziehen. Wir statten das Mietobjekt und seine AuRenanlagen mit energiesparen-
den Leuchtmitteln sowie mit schaltbaren Steckdosen aus. Der Mieter erklart sich bereit, bei der Auswahl seiner
Elektrogerate, soweit technisch und wirtschaftlich sinnvoll, die Energieeffizienzklasse in seine Entscheidung

miteinzubeziehen.

Mit der Dreifachverglasung und einer optimalen Warmedammung nach KfW-55-Standard fallt der Warme-
energiebedarf des Objekts deutlich geringer aus als in herkdémmlichen Wohneinheiten. Um Wasser zu sparen,
baut Volkswagen Immobilien standardmafiig Spulkasten mit Wasserspartaste und Perlatoren an allen Armaturen
ein. Auch hier gibt der Mieter sein Einverstdndnis, durch bewusstes Handeln unndtigen Wasserverbrauch zu

vermeiden.

Aus den Vermietungsgesprachen mit unseren Kunden haben wir bisher sehr positive RUckmeldungen zu dem
entsprechenden Mietvertrags-Anhang erhalten. Seine Anwendung wurde im Berichtsjahr auf alle in die Ver-
mietung gehenden Neubauprojekte ausgeweitet — das betrifft die Quartiere Wellekamp, PromenadenCarré und
Lindenhofe 1. Dabei wurde der Vertragsanhang jeweils individuell auf die Besonderheiten der Projekte angepasst.
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Kundenorientierung als Erfolgsfaktor

.Begeisterte Kunden” sind ein zentraler Ankerpunkt unserer Unternehmensstrategie. Nur mit zufriedenen
Kunden sichern wir unseren wirtschaftlichen Erfolg und die Zukunftsfahigkeit als Immobilienunternehmen.
Wir wollen ihnen attraktive, &kologisch intakte und sichere Wohn- und Lebenswelten bieten. Deshalb inves-
tieren wir sowohl in die Qualitat unserer Wohnungen, Gebaude und Anlagen als auch in unsere Services. Die
Ergebnisse unserer Malnahmen Uberprifen wir durch regelmaRige Befragungen und im direkten Austausch
mit unseren Kunden. Wir Ubernehmen darUber hinaus Verantwortung fur die soziale Balance in den Wohn-
gebieten und in der Stadt Wolfsburg. Uns ist besonders wichtig, unsere Mieter als Partner flr eine nachhaltige
Welt zu gewinnen. BLUE LEASE kennzeichnet dabei unser Ziel, ihnen Uber gemeinsame Vereinbarungen eine
moglichst ressourcenschonende Nutzung der Wohnungen und Gebaude zu erleichtern.

Hohe Kundenzufriedenheit auf allen Ebenen

Im Verhaltnis zu unseren Kunden leiten uns Fairness, Transparenz und Engagement als wichtigste Prinzipien,
ob bei der Wohnungsvergabe, bei der Erfullung von Mieterwlnschen oder bei der Unterstitzung von Nach-
barschaftsinitiativen. Unternehmensintern ist die Abteilung Kundenservice Wohnen federfuhrend fur die Kun-
denzufriedenheit und das Qualitdtsmanagement verantwortlich. VWI betreibt einen zentralen Kundenservice
in der PoststralRe in Wolfsburg sowie temporare vor Ort besetzte Hauswartburos in Detmerode, Fallersleben,
Westhagen, Teichbreite und in den Steimker Garten. Unser Kundenservice ist telefonisch, schriftlich sowie online
gut erreichbar und kimmert sich ztgig um die Anliegen der Mieter, die stets auf einen festen Ansprechpartner
zahlen kdnnen. Daruber hinaus informiert unsere Mieterzeitung ,Zuhause” zu Angeboten und Entwicklungen

in unseren Wohnquartieren.

VW Immobilien fuhrt regelmaRig Mieterbefragungen durch, um zu erfahren, wie zufrieden unsere Kunden mit
inren Wohnungen und unseren Services sind. An der jungsten Erhebung im Herbst 2019 haben rund die Halfte
der Mieter teilgenommen. Dies war schriftlich oder online méglich - alle Angaben wurden anonymisiert, um
die Zuordnung zu einer Person in der Befragung auszuschlielRen. Der Fokus der Fragen lag zum einen auf dem
Kundenservice, also etwa der Erreichbarkeit und dem Auftreten der Mitarbeiter, dem Umgang mit Mangeln
oder der Sicherheit und Sauberkeit im Wohnquartier. Zum anderen ging es um die Zufriedenheit mit Zustand
und Ausstattung der Wohnung sowie dem Erscheinungsbild von Gebaude und AulRenanlagen.

Exzellente Ergebnisse bei Kundenbefragungen

Unter dem Strich stellten die Mieter VW Immobilien ein sehr gutes Zeugnis aus: Die Gesamtzufriedenheit
lag bei 95,3 %, eine Steigerung gegenuber 93,5 % aus der Umfrage des Jahres 2016. Damit haben wir unser

strategisches Ziel von Uber 90 % Kundenzufriedenheit erreicht.

Zudem wurden 88,9 % ihre Wohnanlage und 96,4 % VWI als Ver- . .
Mieter-Umfrage: insgesamt

95,3 % zufriedene Mieter

mieter weiterempfehlen. Deutliche Verbesserungen gab es in
der Bewertung gegenUber 2016 bei der Erreichbarkeit des rich-
tigen Ansprechpartners (+ 7,7 %), dem Zustand der Wohnung

(+71 %) und der Bepflanzung der Grunanlage (+ 6,9 %). Ruckgange in der Zufriedenheit zeigten sich beim
Erscheinungsbild des Hauseingangs (- 3,3 %), bei der Mullentsorgung (- 3,5 %) sowie bei der Sauberkeit des
Mullstellplatzes (- 1,1 %).
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Volkswagen Immobilien hat bezlglich dieser Befragung in einem bundesweiten Vergleich mit 96,4 % den
hochsten Weiterempfehlungswert aller beteiligten privaten Immobilienunternehmen erzielt. Daflr wurde das

Unternehmen Anfang 2020 in einem Festakt in Hamburg mit dem ,Kundenkristall” ausgezeichnet.

Wir haben einen klaren Prozess fur den Umgang mit den Ergebnissen von Mieterbefragungen definiert. So
werden die Ergebnisse von unseren Mitarbeitern konkret analysiert und dabei insbesondere Abweichungen
zur letzten Mieterbefragung in den Blick genommen. Aus der Analyse haben wir rund 100 einzelne MalRnah-
men abgeleitet und in ein IT-Tool aufgenommen, wo deren Umsetzung konkret nachgehalten wird. Uber den

Fortschritt der Malinahmen und deren Ergebnisse halten wir auch unsere Mieter stets auf dem Laufenden.

Uber die regelmaRige, unternehmensweit ausgerichtete Mieterbefragung hinaus nutzen wir spezifische Tools,
welche die Zufriedenheit unserer Kunden in bestimmten Phasen und Angebotssegmenten misst. So bitten wir
unsere Wohnungsmieter ca. 6 Wochen nach Einzug, online an einer kurzen Neukundenbefragung teilzuneh-
men. Die RUckmeldungen werden ausgewertet und daraus MalBnahmen abgeleitet, etwa zur Verbesserung in
den Bereichen Service und Anmietungsprozess oder bei Besonderheiten hinsichtlich von Neubauprojekten.
Bewohner unserer Splace Apartments erhalten bereits 4 Wochen nach Einzug bzw. nach ihnrem Auszug die
Moglichkeit, an einer Kundenbefragung teilzunehmen. Dieses Feedback hilft uns, Prozesse und Services zu

verbessern sowie unsere Angebote weiterzuentwickeln.

Unsere Splace Apartments haben im Berichtsjahr als ,Certified Servi-

Splace Business Apartments

VDR ,sehr gut”

ced Apartments” das Testurteil ,Sehr gut” mit 1.969 von 2.500 még-
lichen Punkten erhalten. ,Certified” ist eine unabhangige Hotelzer- \/

tifizierung des VDR (Verband Deutsches Reisemanagement e. V), die

von Travel- und Event-Managern vorgenommen wird. Als Bewer-

tungskriterien werden spezielle Anforderungen fur Business-Kunden genutzt. In neutralen und umfangreichen
Prafungen vor Ort entsteht so ein objektives Zertifikat mit verlasslichen Detail-Aussagen Uber die gepruften

Hotels, Apartments und Locations.

Auch im Bereich Gewerbeimmobilien streben wir danach, die Kundenzufriedenheit starker messbar zu machen
und im Dialog VerbesserungsmaBnahmen zu erarbeiten und umzusetzen. Daflr haben wir im Jahr 2019 nach
internen Workshops einen eigenen Prozess aufgesetzt. Aufgrund der Spezifika der einzelnen Objekte in den
verschiedenen Regionen setzen wir nicht auf quantifiziert ausgerichtete Kundenbefragungen, sondern auf den
individuellen Kundendialog auf persénlicher Ebene. Dazu dient ein Gesprachsleitfaden, in dessen Zentrum
die Zufriedenheit des Kunden mit dem Objektzustand und dem Status der Instandhaltung sowie der Wunsch
nach Verbesserung und die Qualitat des Kontakts zu VWI steht. Diese Termine werden intensiv vorbereitet und
strukturiert ausgewertet. Bedingt durch die Einschrankungen der Corona-Pandemie konnte dieser Prozess des

Kundendialogs im Berichtsjahr 2020 nicht wie angestrebt umgesetzt werden.

Prioritat fiir sicheres und gesundes Wohnen

Wir verbinden eine hohe Wohn- und Lebensqualitat in unseren Quartieren auch mit dem Aspekt der Sicherheit
fur unsere Mieter. Dementsprechend legen wir klare Kriterien bei der Planung unserer Neubau- und Moder-
nisierungsmalnahmen fest. Zwei Wohnanlagen von VW Immobilien wurden 2019 mit dem Niedersachsischen
Qualitatssiegel fur sicheres Wohnen ausgezeichnet: das Projekt ,Wohnen am Glockenberg” und das Wohn-

quartier ,Dromlingshdhe”.

43 INHALT MITARBEITER NACHHALTIGES IMMOBILIENMANAGEMENT GREEN BOND REPORT



Fur die Vergabe des Qualitatssiegels werden neben technischen und objektiven Sicherheitsvorkehrungen auch
Aspekte einbezogen, die die subjektive, geflhlte Sicherheitslage betreffen. Dabei handelt es sich beispielsweise
um die Férderung von funktionierenden Nachbarschaften, die Gestaltung und Sauberkeit von Innen- und
AuRenanlagen und die Einbindung und Erreichbarkeit von Versorgungseinrichtungen und Nahverkehrsmitteln.
VW Immobilien plant, sich fur die Jahre 2021 und 2022 mit weiteren ausgewahlten Wohnquartieren erneut um

die Auszeichnung zu bewerben.

Besonders wichtig ist uns der Schutz unserer Mieter vor Gesundheitsrisiken. Daflr setzen wir entsprechende
Vorgaben unseres BLUE BUILDING-Konzepts und der DGNB-Zertifizierung um, die sich beispielsweise auf die
Raumluftqualitat, thermisches Wohlbefinden oder den Schallschutz beziehen.

Wir haben festgelegte Prozesse, wie wir mit Blick auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei Modernisierungen
in unseren Wohnungen vorgehen. Dazu gehdren etwa der RlUckbau von toten Wasserleitungen, der Einbau
von Brandschutzmanschetten in Zwischendecken, die Prifung auf Asbest einschlieBlich der sachkundigen
Entsorgung, der Einbau von Schallschutzfenstern an stark befahrenen StraRen sowie von Turen der Klima-
klasse 3 in Erdgeschosswohnungen als Schutz vor Kalte und Larm. Grundsatzlich werden Gebaude mit hohem
Anteil an Schimmel bei der Sanierung bevorzugt. Bei Modernisierungsarbeiten sind die beteiligten Handwerker
zudem dazu angehalten, Wohnungseingangsturen geschlossen zu halten, staubarm zu arbeiten und Ruhe-

zeiten einzuhalten.

Als Reaktion auf die Corona-Pandemie haben wir unser Sicherheitskonzept auch auf geschaftliche Aspekte
und Kundenkontakte ausgedehnt. > KAPITEL ,NACHHALTIGKEIT / MITARBEITER” Wir haben den Kunden-
kontakt insgesamt reduziert, bis hin zur zeitweisen SchlieRung der Geschaftsstellen. Wahrend der zeitweisen
Lockerungen haben wir flr dringend notwendige Kundenkontakte Hygiene- und SchutzmaRnahmen imple-
mentiert, die auch von Seiten der Mieter einzuhalten waren. InstandhaltungsmalRnahmen haben wir zur Ver-
ringerung des Infektionsrisikos zeitweise auf Arbeiten in unbelegten Wohnungen bzw. an AuRenflachen der
Gebaude beschrankt.

Nutzerfreundliche und zukunftsorientierte Mobilitatslosungen

VW Immobilien sieht eine gute Verkehrsanbindung und die Umsetzung nachhaltiger Mobilitatskonzepte als einen
wesentlichen Qualitatsbaustein ihres Angebots und somit als Faktor fir eine hohere Kundenzufriedenheit. Die
Bereitstellung der Mobilitatsinfrastruktur ist demnach ein wichtiger Bestandteil des BLUE BUILDING-Standards
und bei allen Neubauprojekten verpflichtend.

Far unseren gesamten Wohnungsbestand in der Stadt Wolfsburg ist die Anbindung an den &ffentlichen Nah-
verkehr gewahrleistet. Das Neubaugebiet Steimker Garten wird zuklnftig Uber den geplanten ,Alternativen
Grinen Weg" schnell und bequem erreichbar sein. Hier kann die Wolfsburger Innenstadt oder der Arbeits-
platz ohne Stau mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln auf einer separaten Spur erreicht werden. Zudem ist geplant,
Elektrobusse und das vollautonome Fahrzeug SEDRIC von Volkswagen einzusetzen; ebenso werden Car- und

Bike-Sharing-Modelle in den Steimker Garten zur Verfligung stehen.

Im gewerblichen Bereich ist die Existenz entsprechender Verkehrsinfrastrukturpunkte Teil der Standortauswahl.
Derzeit bieten wir rund 50 E-Ladepunkte an unseren Gewerbeobjekten an. Hier befinden wir uns hinsichtlich
der Priorisierung von Projekten und der weiteren Anforderungen im Austausch mit dem Volkswagen Konzern.
Zudem verfugen wir bereits seit 2017 Uber eine E-Tankstelle in Wolfsburg, um Lademaoglichkeiten fur die All-
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gemeinheit bereitzustellen. Dartber hinaus bauen wir in Wolfsburg 100 Ladepunkte fur den Wohnungsbestand.
Im gesamten Wohnungsbestand bieten wir unseren Mietern bei entsprechender Nachfrage an, ein ebenerdiges
.Fahrradhaus” zu errichten. In diesem kénnen die Mieter zu einem geringen Mietpreis einen Fahrradstellplatz
nutzen. Um eine Mobilitatsstrategie fir den gesamten Wohnbereich zu entwickeln, stehen wir in engem Kontakt
mit dem ZIA und dem GdW.

Fairness und soziale Verantwortung in Wolfsburg

VWI engagiert sich als innovativer und fairer Vermieter und bietet bezahlbaren Wohnraum fur seine Zielgruppen.
Wir entwickeln und realisieren ein breites Spektrum von Neubauprojekten und unterstitzen den Standort
Wolfsburg mit moderaten Mietpreisen. So liegen rund 74 % unserer Wohnungen in einem sozialvertraglichen
Mietensegment bis zu einer Nettokaltmiete von 7,00 € pro m2. VWI hat sich von Beginn an im ,Bundnis fir
Wohnen und Leben in Wolfsburg” engagiert. Dazu gehorte der gemeinsam von allen Blindnisteilnehmern
getragene Strategieansatz, dass Wohnungsbau vor allem im hochwertigen Segment erfolgen soll, um die
qualitative Zusatznachfrage zu decken und den Wohnungsmarkt zu entspannen. Parallel sorgen wir im zweiten
Bauabschnitt des Projekts Steimker Garten jedoch auch dafur, dass dort 25 % Sozialwohnungen errichtet werden.

Bei Modernisierungen achten wir stets auf eine sozialvertragliche Umsetzung und halten uns dabei an unsere
Grundsatze des sozialen Vermietens. So orientieren wir uns bei Bestandsmietenerhdhungen an der durch-
schnittlichen Inflationsrate gemalk Verbraucherpreisindex und treffen in Hartefallen stets einzelfallbezogene

Regelungen.

Bei Bestandsimmobilien arbeiten wir verstarkt mit Listen anstelle von privaten Nachmieterregelungen. So
erhohen wir die Fairness bei der Vermietung. In unserem Mieterauswahlprozess gelten die Ublichen Vergabe-
kriterien wie Einkommen, Arbeitgeber, Schufa-Auskunft oder Wartezeit fur alle Interessenten gleichermaRen.
Kundendaten wie z. B. Staatsangehdrigkeit oder Geschlecht dienen der Vertragsanbahnung, sind aber kein
Kriterium fur die Wohnungsvergabe. Dartber hinaus berticksichtigen wir den Einzelfall, sodass wir beispielsweise
auf eine besondere Dringlichkeit reagieren kdnnen. Generell halten wir uns im Vermietungsprozess streng an

die Regelungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes.
Bei der Erneuerung von denkmalgeschutzten AuRenanlagen und Wohngebauden arbeiten wir eng und ver-

trauensvoll mit den zustandigen Behérden der Region zusammen und achten auf die Einhaltung der entspre-

chenden Vorgaben.

45 INHALT MITARBEITER NACHHALTIGES IMMOBILIENMANAGEMENT GREEN BOND REPORT



Ressourceneffizienz gezielt erhdhen

Strom aus erneuerbaren Energien

Wir stellen beim Bezug von Allgemeinstrom auf 100 % erneuerbare Energien um und decken unseren Bedarf
komplett durch den von der VW Kraftwerk GmbH bereitgestellten Volkswagen Naturstrom?®. Dies ist TUV-zer-
tifizierter Okostrom, der aus Wasserkraftwerken des Wiener Energieversorgers Verbund AG in Deutschland,
Frankreich, der Schweiz und Osterreich stammt. Der Herkunftsnachweis ist im Register des Umweltbundesamts
eingetragen. Die Verbund AG kooperiert seit 2011 mit der VW Kraftwerk GmbH; die Zusammenarbeit wurde
kirzlich bis 2025 verlangert.

Warmeenergie

Fur die Warmeversorgung unseres Portfolios bevorzugen wir CO,-arme Heizungssysteme und entscheiden uns,
wenn moglich, fur den Bezug von Fernwarme. Im Wohnbereich haben wir mittlerweile einen Abdeckungsgrad
von fast 100 % Fernwarme erreicht, die Uber Anlagen des Volkswagen Konzerns geleitet wird. Deren Energie-
effizienz konnte durch die Umstellung auf den Betrieb von Gasturbinen signifikant erhnéht werden. Im Gewerbe-
bereich fokussieren wir uns Uberall dort, wo wir keinen Zugriff auf umweltfreundliche Fernwarme haben, auf

den Einsatz von Niedrigtemperatursystemen zur Einbindung von erneuerbaren Energien Uber Warmepumpen.

Intelligente Messung zur Optimierung

Mit der Installation geeigneter intelligenter Messgerate werden wir die Verbrauche in unserem Portfolio in
Echtzeit Gberwachen kdnnen, um neue Einsparpotenziale zu erschlieRen. 2019 haben wir die Entscheidung fur
einen flachendeckenden Einsatz von Smart Metern in unseren Gewerbeimmobilien ab dem Jahr 2020 getroffen.
Damit wollen wir einen tieferen Einblick in das Gebaudeverhalten in Bezug auf interne und externe Einfllsse
wie Klimaschwankungen, Raumbelegung und Energielasten erhalten. Zugleich k&dnnen wir besser nachvoll-
ziehen, wie wir den Zielen des Klimaschutzplans der Bundesregierung im Bereich Gebaude ndherkommen.
Dieser sieht vor, dass der Primarenergiebedarf fir Wohngebaude bis 2050 auf nur noch knapp 40 kWh/m? (2008:
227 kWh/m?) und fir Nichtwohngebaude auf rund 52 kWh/m? (2008: 265 kWh/m?) sinken muss. Da bislang
nicht alle Vollmachten der Nutzer der Liegenschaften zum Einsatz der Smart-Meter-Technologie vorliegen,
konnte das Projekt im Berichtsjahr noch nicht realisiert werden.

Der groRte Teil der Energie unseres Wohnimmobilienportfolios wird durch unsere Mieter verbraucht. Mit
127 kWh/m? jahrlich liegen wir deutlich unter den durchschnittlichen Verbrauchswerten des deutschen Wohn-

immobilienbestands, bezogen auf die Studien der ENTRANZE (-24 %)
und der DENA (-32 %). Unser Wohnimmobilienbestand ist vollstandig @ Energieverbrauch Wohnimmobilien

an das Fernwarmenetz der Stadt Wolfsburg angeschlossen — dies i)f\ 127 kWh/mZ
N —32%ggu. DENA

wirkt sich positiv auf die CO,-Emissionen aus. Aufgrund des hohen

energetischen Standards unserer Wohnimmobilien liegt die durch-

schnittliche Warmeenergie mit 88 kWh/m? ebenfalls klar unter dem durchschnittlichen deutschen Warme-
energiewert von 137 kWh/m? (-36 % gegenlber ENTRANZE).

Der Energieverbrauch unserer selbst genutzten Buroimmobilien betragt 105 kWh/m? jahrlich und verteilt sich zu

47 % auf Warme und zu 53 % auf elektrischen Strom. Verglichen mit dem durchschnittlichen Gesamtverbrauch

des deutschen Blroimmobilienbestands zeigt sich auch hier eine deutliche Einsparung gegenlber den Studien
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der ENTRANZE (-38 %) und der DENA (-25 %). Auch unsere selbst

genutzten Buroimmobilien sind an das Wolfsburger Fernwarmenetz @ Energieverbrauch Gewerbeimmobilien

angeschlossen und weisen eine hohe energetische Effizienz aus - ﬁ" ‘ 105 kW h/m2
AN 38 % ggu. ENTRANZE

wir unterschreiten so den durchschnittlichen Warmeenergiewert

des deutschen Buroimmobilienbestands nach ENTRANZE um 70 %.

Wasserverbrauch wirtschaftlich und 6kologisch steuern

& GRI306-2

In Bezug auf die Nutzung von Wasser steht die Immobilienwirtschaft vor verschiedenen Herausforderungen:
Zum einen wird durch Flacheninanspruchnahme und Bodenversiegelung das Versickern von Regenwasser
unterbunden und der naturliche Wasserhaushalt des Bodens gestdrt. Zum anderen haben neben dem Schutz
des Okosystems der verantwortungsvolle Umgang mit Frischwasser und die Reduktion von Abwasser auch
wirtschaftliche Aspekte, da mit einfachen baulichen MaBnahmen zur Wassereinsparung und Abwasserver-

meidung die Betriebskosten in der Nutzungsphase gesenkt werden kdnnen.

Im Gebaudebereich kann ein GroRteil des Frischwasserbedarfs durch sparsame Armaturen (Durchflussbegrenzer,
WCs mit Spulstopp) oder die Substitution mit unbelastetem Regen- oder Grauwasser (Waschanlagen, Bewas-
serung) reduziert werden. Neben der Entlastung der Umwelt durch eine geringere Entnahme von Wasser und

die reduzierte Produktion von Abwasser kbnnen hierbei auch Kosten eingespart werden.

Generell operiert VW Immobilien nicht in Gebieten mit hohem Wasserstress. Unser Unternehmen fordert
aber fur seine Bauvorhaben — neben dem Einsatz wassersparender Armaturen — die Prtfung der Regen- und
Grauwassernutzung zur Bewasserung des Grundstlicks sowie den Einsatz von Prozesswasser (z. B. fir Wasch-
anlagen). Regenwasser soll weitestgehend auf dem Grundstuck versickern, um die Zufuhrung zum Abwasser
zu vermeiden. In einigen Wohnquartieren, wie in Wellekamp, haben wir Regenmulden fur eine optimierte

Versickerung angelegt.

Der Wasserverbrauch unseres Wohnimmobilienbestands lag 2020

bei insgesamt 677.937 m*, das bedeutet 1.060 U/m? jahrlich. Im @ Wasserverbrauch Wohnimmobilien
i ] i 1.060 |/m?
Gewerbebereich betrug der Wasserverbrauch fur 2020 insgesamt ‘—x_:‘\) :
6,3 m®im Tagesdurchschnitt. Bezogen auf Mitarbeiter bzw. Arbeits- 6 Wasserverbra_uch Gewgrbeimmobilien
platz betrégt der tagliche Wasserverbrauch 17,6 m3 je Mitarbeiter 17/6 l/MItarbelter

bzw. 15,9 m3 je Arbeitsplatz.
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Die End-of-Life-Phase: Bewusste Ruckfuhrung
in die Kreislaufwirtschaft

Gemal dem goTOzero-Leitbild des Volkswagen Konzerns und dessen starkerer Betonung der Kreislaufwirt-
schaft unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten nimmt auch Volkswagen Immobilien die End-of-Life-Phase im
Lebenszyklus von Gebauden starker in den Blick. Dabei setzen wir bereits auf eine Reihe von Einzelmalinahmen
und Konzepten, die jeweils vom Gebaudetyp, von den Grundsticken und den Nutzungsarten abhangig sind.
Bereits in der frihen Planungsphase wird bei der Konstruktion der Fokus auf trennbare, recyclingfahige Losun-
gen gelegt. Dies erfolgt u. a. durch die Wahl von vorgehangten Fassaden, die eine sortenreine Trennung von

Tragstruktur, DAmmung und Fassadenverkleidung erlaubt.

Im Bereich Wohnen bevorzugen wir Uberdies die Mineralwolledammung aufgrund von deren langerer Lebens-
dauer im Vergleich zu anderen Materialien. In bestimmten Projekten nutzen wir Produkte aus recycelten Mate-
rialen, beispielsweise Pflastersteine in den Steimker Garten. Im Bereich Denkmalschutz werden die historischen

Materialien wiederverwendet, z. B. Natursteinmauern und -pflaster.

Bei den Gewerbeneubauten schafft VWI mithilfe der Okobilanz, der Bauproduktdeklaration und der Analyse
der Ruckbaubarkeit eine solide Datenbasis, um die verbauten Stoffmengen erfassen und diese am Ende des
Lebenszyklus in den Stoffkreislauf zuruckflhren zu kénnen.

Daruber hinaus sind mit unserem BLUE BUILDING-Standard und der DGNB-Zertifizierung klare Vorgaben flr
die Ressourcenschonung verbunden. Dazu gehéren eine abfallarme Baustellenfuhrung und die sortenreine
Trennung und Dokumentation der Abfalle. Auch die Umnutzungsfahigkeit und das Ruckbau- und Recycling-
potenzial fur Gewerbeneubauten wird bewertet. Zukunftig werden wir das DGNB-Kriterium ,Ruckbau- und
Recyclingfreundlichkeit” bei Neubauten noch stringenter bertcksichtigen.
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Brief der Fachabteilung

Sehr geehrte Investoren und Interessenten,

Sustainable Finance und eine nachhaltige Finanzmarktpolitik sind ein wichtiger Hebel, um die Transformation
zu einer klimaneutralen Realwirtschaft zu flankieren. Dem Klimaschutzprogramm 2030 der Bundesregierung
zur Umsetzung des Klimaschutzplans 2050 zufolge wird unter Sustainable Finance die Berlcksichtigung von

Nachhaltigkeitsaspekten (ESG-Kriterien) bei Finanzierungsentscheidungen verstanden.

In Deutschland tragen Immobilien zu rund einem Drittel der gesamten CO,-Emissionen bei, wobei dem
Gebaudebereich 14 % der CO,-Emissionen direkt zugeschrieben werden. Im Jahr 2030 durfen im Gebaude-
sektor noch héchstens 72 Mio. t CO, emittiert werden. Dies entspricht einem Riuckgang von 39 % zum Jahr
2018. Um diese ambitionierten Ziele zu erreichen, sind zusatzliche, wirkungsvolle MaBnahmen notwendig, die
Investitionen in den Gebaudebereich lenken. Green Bonds sind ein adaquates Mittel, um diese Investitionen

zu finanzieren.

Im Mai 2018 hat Volkswagen Immobilien GmbH als erste deutsche Immobiliengesellschaft ein Green-Bond-
Programm aufgesetzt und konnte bislang zwei Transaktionen erfolgreich platzieren. Der innovative Ansatz
bei der Projektauswahl und -bewertung wurde im Februar 2019 mit dem immobilienmanager-Award in der

Kategorie ,Finanzierung” ausgezeichnet.

Mit einem Volumen von Uber 226 Mrd. € im Jahr 2020 und einem prognostizierten Gesamtvolumen von
337 Mrd. € im Jahr 2021 setzt der Green-Bond-Markt seine positive und steile Entwicklung weiterhin fort. Wir
gehen davon aus, dass perspektivisch mehr deutsche Immobiliengesellschaften an diesem Erfolg partizipieren

werden.

In unserem dritten Green Bond Report mdchten wir Sie Uber unsere Aktivitaten, die Allokation und den Impact
unserer Malinahmen informieren.

Wir wunschen lhnen viel SpaR beim Lesen!

Sandra Dieckmann, Melanie Linke und Tobias Beinlich
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Uberblick

Unser Green-Portfolio in Hohe von rund 640 Mio. € — basierend auf internen und externen Marktwertgut-

achten — umfasst insgesamt 16 gewerbliche Immobilien: funf Logistikimmobilien, vier Buroimmobilen, sieben
Industrieimmobilien und 3.043 Wohneinheiten. Von den 3.043 Wohneinheiten sind 582 Neubauten und 2.461
sanierte Immobilien. GemaR unseren Selektionskriterien im Green Bond Framework basieren 70,5 % auf der

Energieeinsparverordnung (EnEV) und die Sanierungen (29,5 %) auf den Energieeffizienzklassen A+, A oder B.

Den BLUE-BUILDING-Standard erflillen 582 wohnwirtschaftlich genutzte Einheiten. Die Standorte unserer
Immobilien sind, bis auf ein Logistikzentrum in der Slowakei, in Deutschland. Unsere ,grinen” Gewerbeim-

mobilien in Deutschland befinden sich ausschlieRlich in Niedersachsen, wahrend das .grune” Wohnportfolio

historisch bedingt in Wolfsburg verortet ist.

Verteilung nach Nutzungsart

Verteilung nach Marktwert

Logistik 5 27,60 %
Buro 4 15,10 %
Wohnen 3.043 52,50 %
Industrie 7 4,80 %
gesamt 3.059 100,00 %

Verteilung nach Gebaudestandard

Verteilung nach Marktwert

Gewerbe Wohnen
Saniertes Portfolio 0 2.461 29,50 %
EnEV 2009 12 94 26,40 %
EnEV 2014 4 130 28,90 %
EnEV 2016 0 358 15,20 %
gesamt 16 3.043 100,00 %
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Allokationsreport

Portfolioallokation

Der Wert unserer ,grunen” Immobilien belauft sich, beruhend auf internen und externen Marktwerten, auf
639,5 Mio. €. Dem stehen allokierte Finanzierungsmittel im Wert von insgesamt 252 Mio. € gegenuber, wovon
unsere Green Bonds 167 Mio. € ausmachen. Den ,grinen” Assets stehen 387,3 Mio. € unallokierte Passiva

gegenuber.

Allokation: Status zum 31.12.2020

Aktiva Passiva
Allokiert zu
Green Assets (Fair Value) 639.532.000,00 € Hypothekendarlehen 40.385.000,00 €
Allokiert zu KfW-Darlehen 44.805.000,00 €

Allokiert zu Green SSD / NSV 167.000.000,00 €

Unallokierter Betrag
zu Green Assets 387.342.000,00 €

Summe Green Assets 639.532.000,00 € Summe max. Green Funding 639.532.000,00 €

1) Schuldscheindarlehen /Namensschuldverschreibungen
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Impact Report

Einsparung von CO,-Emissionen

Aus der Berechnung der Differenz der Endenergiekennwerte unseres Portfolios auf Basis der Energieausweise
(wohnwirtschaftlich: Verbrauchswerte, gewerblich: Bedarfswerte) und der Studien ENTRANZE und ,Average
EU building heat load for HVAC?” resultiert eine Einsparung in Héhe von 30 Mio. kWh.

Auf Basis der gewahlten Emissionsfaktoren verursachen unsere Immobilien einen CO,-Austol in Hohe von
8.083 t. Der CO,-AusstoR der zugrunde liegenden Referenzwerte betragt 18.598 t. Hieraus resultiert eine
Einsparung in Hohe von 10.515 t CO, fur das Jahr 2020. Auf Nutzungsarten heruntergebrochen sind das fur
Wohnen 8.208 t, Buro 771 t, Logistik 1.394 t und Industrieimmobilien 141 t.

2) Heating, Ventilation and Air Conditioning (dt.: ,Heizung, Liftung, Klimatechnik”)

Einsparungen Energie

Endenergieverbrauch Endenergieverbrauch  Endenergieersparnis  Endenergieersparnis

des Portfolios nach Referenzwert (kWh) (%)

(kWh) (kWh)
Logistik 14.953.150 19.186.860 4.233.710 22,1%
Buro 3.754.480 5.985.594 2.231.114 37.3%
Wohnen 12.983.117 36.069.450 23.086.333 64,0%
Industrie 702.237 1.159.398 457.161 39,4 %
Summe 32.392.984 62.401.302 30.008.318 48,1%

Einsparungen CO,

CO,-Emission CO,-Emission nach Einsparung von Einsparung von
unseres Portfolios (t) Referenzwerten (t) CO,-Emissionen (t)  CO,-Emissionen (%)
Logistik 3.773 5.167 1.394 270%
Buro 841 1612 771 479 %
Wohnen 3.298 11.506 8.208 71,3%
Industrie 171 312 141 451%
Summe 8.083 18.598 10.515 56,5%

Durchschnittlich gewichteter Energiekennwert kWh/m?2a

Logistik Buro Wohnen Industrie

85,73 106,76 60,29 149,00
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.Grunheit” des Portfolios

Zur Selbstbeurteilung unseres Portfolios haben wir Uber unseren gesamten Bestand den durchschnittlich
gewichteten Endenergiekennwert in kWh/m?a berechnet. Fir den Wohnbereich ergab sich ein Wert in Héhe
von 60,29 kWh/m?a, im Logistik- und Blirosektor liegt der Wert bei 85,73 kWh/m?a bzw. 106,76 kWh/m?a.

Verglichen mit unseren Framework-Kriterien ist festzustellen, dass jeder Wert deutlich unterhalb unserer Selek-
tionskriterien liegt. Das bedeutet einerseits eine hohe ,Grlnheit” unseres Portfolios, andererseits ist auch Uber
die lange Laufzeit unseres Bonds gewahrleistet, dass unsere Immobilien sich unter den energieeffizientesten
Gebauden der deutschen Bestandsimmobilien befinden.

Auf Basis unserer tatsachlichen CO,-Emissionen ergeben sich Einsparungen von rund 3.500 t gegenuber

unserem Framework.
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Uber den Bericht

& GRI102-49 bis 102-52, 102-54, 102-56

Die Volkswagen Immobilien GmbH informiert ihre Stakeholder mit diesem Bericht bereits im vierten Jahr in
Folge Uber ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten. Basis ist die Unternehmensstrategie ,VWI 2025" mit vier zentra-
len Zielfeldern sowie die Festlegung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen mithilfe einer 2019 aktualisierten

Materialitatsanalyse.

Der Berichtszeitraum liegt zwischen dem 01.01. und dem 31.12.2020. Redaktionsschluss war der 09.04.2021.
Der Report wurde in deutscher wie in englischer Sprache am 22.04.2021 auf der Website des Unternehmens

unter www.vwimmobilien.de/nachhaltigkeit verdffentlicht. Der Bericht erscheint auch kunftig jahrlich.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde in Anlehnung an die GRI-Standards (Option ,Kern®) erstellt. Dartber hinaus
haben wir uns an den branchenspezifischen GRI-Erganzungen fur die Immobilienwirtschaft ,G4 Construction
and Real Estate Sector” (CRE) orientiert. Teil des Berichts ist eine Tabelle mit allen relevanten Kennzahlen im
Kontext der Nachhaltigkeitsberichterstattung von Volkswagen Immobilien (S. 57). Es gibt keine gesonderte,

externe Prufung dieses Nachhaltigkeitsberichts.

Alle Bezeichnungen flr Personen gelten in diesem Dokument fur alle Geschlechtsformen, auch wenn dies
nicht explizit ausgedrickt wird, sondern in der Regel nur eine Geschlechtsform erwahnt wird. Dies stellt keine
geschlechtsbezogene Diskriminierung dar und dient lediglich der Vereinfachung und Lesbarkeitsverbesserung.

Mithilfe eines Verweissystems und entsprechender Symbole kdnnen Leser innerhalb des Berichts navigieren,

auf relevante Abschnitte des Nachhaltigkeitsberichts des Volkswagen Konzerns zugreifen sowie externe Infor-

mationsquellen nutzen.
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https://www.vwimmobilien.de/nachhaltigkeit

Kennzahlen

Mitarbeiter

Mitarbeiterzahlen GRI 102-8
Einheit 2020 2019
Gesamtzahl der Angestellten (befristet und unbefristet) 357 357
weiblich 166 171
mannlich 191 186
Gesamtzahl der unbefristeten Angestellten 355 351
weiblich 165 167
mannlich 190 184
Gesamtzahl der befristeten Angestellten 2 6
weiblich 1 4
mannlich 1 2
Gesamtzahl der Angestellten (Teilzeit) 57 45
weiblich 56 43
mannlich 1 2
Gesamtzahl passive Altersteilzeit 14 11
weiblich 4 3
mannlich 10 8
Gesamtzahl Auszubildende 10 9
weiblich 6
mannlich 3 3
Neueinstellungen und Fluktuation GRI401-1
Gesamtzahl der neuen Angestellten 8 22
weiblich 3 10
mannlich 5 12
Angestelltenfluktuation Gesamtzahl 9 11
weiblich 3 3
mannlich 6 8
Quote der Angestelltenfluktuation % 2,52% 3,08%
weiblich % 1.81% 1,75%
mannlich % 314 % 4,30 %
Elternzeit GRI401-3
Gesamtzahl der Angestellten, die Elternzeit in Anspruch genommen haben 34 35
weiblich 24 21
mannlich 10 14
Gesamtzahl der Angestellten, die innerhalb des Berichtszeitraums nach Beendigung der 23 19
Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlickgekehrt sind
weiblich 13 5
mannlich 10 14
Arbeitssicherheit GRI 403-1, 403-8, CRE6
Gesamtzahl der Angestellen (direkte Angestellte und Mitarbeiter, befristet und unbefristet) 357 357
Angestellte und Mitarbeiter, die vom Managementsystem % 100 100
fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz abgedeckt sind
Angestellte und Mitarbeiter, die von intern gepriften Managementsystem % 100 100
fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz abgedeckt sind
Angestellte und Mitarbeiter, die von extern gepruften Managementsystem % 100 100
far Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz abgedeckt sind
Weiterbildung GRI1404-2
Anteil der Mitarbeiter mit regelmaRiger Leistungsbewertung pro Jahr % 100 % 100 %
weiblich % 100 % 100 %
mannlich % 100 % 100 %
Anzahl der Auszubildenden 10 10
weiblich 7 8
mannlich 3 2
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Mitarbeiter

Vielfalt des Managementkreises
Einheit 2020
weiblich % 91
Altersgruppe < 30 % 0.0
Altersgruppe 30-50 % 0.0
Altersgruppe > 50 % 100,0
mannlich % 90,9
Altersgruppe < 30 % 0.0
Altersgruppe 30-50 % 70,0
Altersgruppe > 50 % 30,0
Vielfalt und Altersstruktur der Angestellten
weibliche Angestellte % 48,7
Altersgruppe < 30 % 14,9
Altersgruppe 30-50 % 66,7
Altersgruppe > 50 % 18,4
mannliche Angestellte % 51,3
Altersgruppe < 30 % 54
Altersgruppe 30-50 % 66,7
Altersgruppe > 50 % 27,9
Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle
0
1 Die Werte fiir 2019 wurden nachtraglich korrigiert
Umwelt®
Gesamtportfolio-Ubersicht
Einheit 2020
Anzahl Wohnimmobilien 9.486
Gesamtflache Wohnimmobilien m?2 639.316
Anzahl Gewerbeimmobilien? 98
Gesamtfliche Gewerbeimmobilien* m?2 465.532

2 Die Berechnung der Umwelt-Kennzahlen wurde im Berichtsjahr 2020 umgestellt.

3 Die hier ausgewiesenen Werte unterscheiden sich von den Angaben im Geschaftsbericht, da hier die Werte aus der Anzahl der Gebaude ermittelt werden
Im Geschaftsbericht ist hingegen die Anzahl der Mietvertrage maBgeblich

4 Die Flache fir das Jahr 2019 wurde nachtraglich korrigiert

Energie

Einheit 2020
Eigenenergieverbrauch Volkswagen Immobilien® kWh 1.002.888
Warmeenergie kWh 619.520
Strom kWh 383.368
Gesamtenergieverbrauch Wohnimmobilien® kWh 81.343.247
Warmeenergie kWh 56.705.377
Mieterstrom kWh 22.979.959
Allgemeinstrom kWh 1657911
Gesamtenergieverbrauch Gewerbeimmobilien” kWh 95.107.165
Warmeenergie kWh 53.413.930
davon Fernwarme kWh 35.392.225
davon Erdgas kWh 11.055.026
davon Heizol kWh 6.966.679
Strom kWh 41.693.235

El

Die Werte bei durch Volkswagen Immobilien genutzten Objekten wurden auf Basis von realen Verbrauchsdaten (99,7 %) und Verbrauchsausweisen (0,3 %) berechnet.
Abweichungen zum Jahr 2019 ergeben sich aufgrund der Hinzunahme zweier Servicebetriebe.

o

des lokalen Energieversorgers LSW ermittelt. Fur neue Immobilien wurden die Werte auf Basis von Bedarfsausweisen berechnet.

Bl

und inkludiert. Der Abdeckungsgrad im Jahr 2020 betragt nahezu 100 %. Die Werte wurden unter Verwendung von Verbauchs- und Bedarfsausweisen (bei Vermietung
an VW-Konzerngesellschaften) berechnet. Dabei wurden folgende Datenquellen herangezogen: reale Verbrauche 7-14 %, Verbrauchsausweise 48-70 %,
Bedarfsausweise 8-26 %, Schatzungen 8-18 %.
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GRI 405-1
2019!
11,1

0.0

100,0

0,0

88,9

0,0

75,0

25,0

GRI 405-1
479

14,6

69,0

16,4

52,1

4,3

72,0

23,7

GRI 406-1
0

2019
9.334
626.000
98
465.532

GRI 302-1
2019
955.139
581.200
373.939
81.390.843
57.390.000
22.356.070
1.644.773
78.326.702
44.399.948
40.097.476
4.302.472
0
33.926.753

Der Abdeckungsgrad fur den Mieterstrom betragt ca. 95 % und fur die Warmeenergie sowie den Allgemeinstrom 100 %. Die Daten wurden auf Grundlage der Verbrauchsdaten

Im Jahr 2019 sind in den Verbrauchen die Werte der von MAN genutzten Fladchen nicht enthalten. Im Jahr 2020 wurden diese Werte mit einem Worst-case-Szenario geschatzt



Umwelt

CO,-Bilanz nach Energietrager (Market-based-Ansatz) in t CO,e

Gesamtemissionen®
davon Eigenemissionen VWI

davon Wohnimmobilien

davon Gewerbeimmobilien
Gesamt Scope-1-Emissionen
Kraftstoffe (Fuhrpark)®

davon Eigenemissionen VWI
Heizol

davon Gewerbeimmobilien
Erdgas

davon Gewerbeimmobilien
Gesamt Scope-2-Emissionen
Strom10

davon Eigenemissionen VWI

davon Wohnimmobilien
Fernwarmel!

davon Eigenemissionen VWI

davon Wohnimmobilien

davon Gewerbeimmobilien
Gesamt Scope-3-Emissionen
Brennstoff- und energiebezogene Aktivitatent®

davon Eigenemissionen VWI

davon Wohnimmobilien

davon Gewerbeimmobilien
Drucken!?

davon Eigenemissionen VWI
Dienstreisen®s

davon Eigenemissionen VWI

8 Wenn nicht anders spezifiziert, wurden die Emissionen auf Basis der GEMIS 5 ermittelt.

2020
nicht klimabereinigt

29.120,4
694,3
14.442,9
13.983,2
4.208,3
110,1
110,1
1.870,0
1.870,0
2.228,2
2.228,2
18.908,7
0

0

0
18.908,7
126,3
11.564,5
7.2179
6.003,5
5.608,3
62,8
2.878,4
26671
11

11
394,0
394,0

9 Die Emissionen aus Dienstwagen, die einem Mitarbeiter zur persénlichen Nutzung zugeordnet sind, wurden nicht erfasst.

10

GRI 302-2, 305-1 bis 3, 305-5

2019 Veranderung

nicht klimabereinigt
27.909,5 4%
701,3 -1%
14.978,8 -4%
12.229,4 14 %
19181 119 %
154,1 -29 %
154,1 -29 %
1.764,0 -26 %
1.764,0 -26 %
25.595,9 -26 %

0

0

0
25.595,9 -26 %
151,7 -17 %
14.978,8 -23%
10.465,4 -31%
395,5 1418 %
15 -26 %
1,5 -26 %
394,0 0%
394,0 0%

Der Strom fir die selbstgenutzten Immobilien wird seit dem 01.01.2019 als ,Naturstrom” mit einem Emissionsfaktor von 0 kg CO,/kWh bereitgestellt. Der Strom fur die Ladesaulen

des Fuhrparks wird als ,Naturstrom” mit einem Emissionsfaktor von 0 kg CO,/kWh bereitsgestellt. Der Allgemeinstrom flr die Wohnimmobilien wird seit dem 01.01.2019

als ,Naturstrom” mit einem Emissionsfaktor von 0 kg CO,/kWh bereitgestellt
11

Fir die bezogene Fernwarme wurde im Jahr 2019 der Emissionsfaktor der LSW (0,261 kg CO,/kWh) genutzt und zu 100 % in Scope 2 ausgewiesen. Im Jahr 2020 wird

der Emissionsfaktor laut GEMIS 5 (0,254 kg CO,/kWh) zu 80 % in Scope 2 und zu 20 % als Teil der brennstoff- und energiebezogenen Aktivitaten in Scope 3 ausgewiesen.

12)

https://www.papiernetz.de/informationen/nachhaltigkeitsrechner/
http://www.papiernetz.de/wp-content/uploads/ifeu-studie_langfassung.pdf

https://www.umweltbundesamt.de/papier-druckerzeugnisse#vorteile-von-recyclingpapieren.
Die Dienstreise-Emissionen werden generisch auf Basis eines ermittelten Worst-case-Wertes aus der Automobilindustrie berechnet (t CO,/Mitarbeiter).

13)

VWI-Mieterstrom

Gewerbe!#
Wohnen?®

Die angegebenen Emissionen wurden wie folgt abgeschatzt: 1 Blatt Papier entspricht 2 g CO, sowie 0,2 | Wasser, vgl. folgende Quellen:

Einheit 2020 2019 Veranderung
t CO, 9.297,59 11.636,88 -20,10 %
t CO, 6.572,27 7.668,11 -14,29 %

) Die Stromversorgung der Gewerbeimmobilien wird von den Mietern in der Regel Uber die VW Kraftwerk GmbH organisiert. Fur die Berechnung der Emissionen wird der von der
VW Kraftwerk GmbH angegebene Emissionsfaktor von 0,223 kg CO,/kWh fr das Jahr 2020 verwendet. Im Jahr 2019 wurde der von der LSW bereitgestellte Emissionsfaktor

von 0,343 kg CO,/kWh genutzt

15 Die Mieter beziehen ihren Strom von der LSW mit dem Emissionsfaktor 0,343 kg CO,/kWh im Jahr 2019 und 0,286 kg CO,/kWh im Jahr 2020.
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Umwelt

Wasser

Einheit 2020
Gesamtwasserverbrauch Volkswagen Immobilient® m3 1.389
Gesamtwasserverbrauch Wohnimmobilien m3 677937

2019
1.081
649.963

GRI 303-1 bis 5

Veranderung
28,49 %
4,30 %

16 Der Wasserverbrauch fiir die von VW Immobilien genutzten Objekte steigt im Jahr 2020 aufgrund der Hinzunahme von zwei Servicebetrieben sowie des Betriebshofs

Fur die Objekte lagen im Jahr 2019 noch keine Daten vor.

Abfallt?

Einheit
Restabfallvolumen Volkswagen Immobilien'® m3
Gesamtabfallvolumen Wohnimmobilien!® m3
Recyclingquote fur Abfille aus Wohnimmobilien?® %
Gesamtabfall Gewerbeimmobilien'® m3

17)

abgeleitet worden.

Umfasst nur Restabfall.

Umfasst die Rest- und Bioabfall- sowie Papiermengen.

Die Bioabfall- und Papiermengen werden dem Recycling zugefihrt,

18)
19)
2

S L =

Weitere Kennzahlen

Wirtschaftskennzahlen

Einheit
Umsatz Mio. €
Beteiligung am Umsatz Immobilien (absolut)
Green Assets Mio. €
davon BLUE BUILDINGS Mio. €
davon BLUE LEASES?! Mio. €
Gesamtflache Immobilien (relativ)
Green Assets %
davon BLUE BUILDINGS %
davon BLUE LEASES?! %
Umsatzrendite vor Steuern %
Bilanzsumme Mio. €
Spenden an politische Parteien (GRI 415-1) €

2 Den ressourcenschonenden Betrieb von Immobilien férdern wir seit dem Jahr 2019 im Rahmen unseres BLUE-LEASE-Ansatzes

Uberpriifung von Lieferanten??: umsatzbasierte Anteile bei Hauptlieferanten
Einheit

Anteil der Lieferanten, die hinsichtlich 6kologischer Kriterien Gberprift wurden %

2020
267
50.869
49
4.098

2020
150,15

42,22
4,46
12,22

28,12

2,97

8,14

20,60

870,52

keine Spenden

2020
>65

22 Bezogen auf den Gesamtumsatz verfugen tber 65 % unserer Zulieferer Uber ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem nach SO 14001 und/oder EMAS.

Die Angaben wurden aus der Beschaffungsorganisation des Volkswagen Konzerns Ubermittelt.
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GRI 306-2
2019

267
50.869

49

4.098

Die Abfallmengen werden durchgéngig in m® angegeben. Diese Angabe ist aus der Anzahl und dem Volumen der aufgestellten Behalter sowie aus dem Leerungszyklus

2019
166,04

39,17
3,14
5,04

26,09
2,09
3,35

18,00

879,95

keine Spenden

GRI415-1
2019
65



GRI-Index

& GRI102-55

GRI-Standard
Allgemeine Angaben
GRI 102: Allgemeine Angaben 101

GRI-Standard

Angabe

Grundlagen 2016

102 Allgemeine Angaben 2016
102-1 Name der Organisation
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienst-
leistungen
102-3 Hauptsitz der Organisation
102-4 Betriebsstatten
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform
102-6 Belieferte Markte
102-7 GroRe der Organisation
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen
Mitarbeitern
102-9 Lieferkette
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation
und ihrer Lieferkette
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip
102-12 Externe Initiativen
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessen-
gruppen
102-14 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers
102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen
102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltens-
normen
102-17 Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug
auf die Ethik
102-18 FUhrungsstruktur
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen
102-41 Tarifvertrage
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder
102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte
Anliegen
102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts
und der Abgrenzung der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen
102-48 Neudarstellung von Informationen
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung
102-50 Berichtszeitraum
102-51 Datum des letzten Berichts
102-52 Berichtszyklus
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Uberein-
stimmung mit den GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex
102-56 Externe Prifung
Wirtschaftliche Leistung
GRI 103: Managementansatz 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI 201: Wirtschaftliche 201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fur die
Leistung 2016 Organisation und andere mit dem Klimawandel
verbundene Risiken und Chancen
61 INHALT KENNZAHLEN GRI-INDEX

Seite Erlauterung oder Auslassung
8
8
8
8
8
8
8
57 Keine Aufteilung nach Angestellten und
weisungsgebundenem Personal (Detaillierungs-
tiefe nicht wesentlich). Siehe auch Volkswagen
Immobilien Charta der Vielfalt (https://www.
vwimmobilien.de/unternehmen/presse/news/
newsroom/show//volkswagen-immobilien-un-
terzeichnet-charta-der-vielfalt.ntml)
34 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 10-11
Im Berichtsjahr 2020 gab es keine signifikanten
Anderungen in der Organisation und ihrer Liefer-
kette von Volkswagen Immobilien.
Veranderungen auf der Konzernebene werden im
Konzern Geschaftsbericht 2020 / Konzernkreis
ausgewiesen.
20 Siehe auch Volkswagen Konzern Geschéfts-
bericht 2020 / Risiko- und Chancenbericht
14
18
3
3,10
Siehe Volkswagen Immobilien Wertefundament:
https://www.vwimmobilien.de/unternehmen/
unternehmen/nachhaltigkeit.ntml,
Siehe auch Volkswagen Konzernwerte, Nach-
haltigkeitsleitbild (www.volkswagenag.com/de/
sustainability/policy.html)
20 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 33-39
16
18
Siehe Volkswagen Konzern Nachhaltigkeitsbericht
2020, S.72-73
18 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 21-23
18 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 22
18 Siehe auch Erwartungen der Stakeholder (www.
volkswagenag.com/de/sustainability/reporting.
html)
Siehe Volkswagen Konzern Geschéaftsbericht
2020: Konzernkreis
17
17
Neudarstellungen von Informationen sind ggf.
durch FuBnoten klar gekennzeichnet
56
56
56
56
65
56
61
56
9
9
9
11
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GRI-Standard

Indirekte Okonomische
Auswirkungen

GRI 103: Managementansatz

GRI 203: Indirekte Oko-
nomische Auswirkungen 2016

Korruptionsbekampfung
GRI 103: Managementansatz

GRI 205: Korruptions-
bekampfung 2016

Materialien
GRI 103: Managementansatz

GRI 301: Materialien 2016

Energie
GRI 103: Managementansatz

GRI 302: Energie 2016
GRI 302: Energie 2016
GRI 302: Energie 2016

Biodiversitat
GRI 103: Managementansatz

GRI 304: Biodiversitat 2016

Emissionen
GRI 103: Managementansatz

GRI 305: Emissionen 2016
GRI 305: Emissionen 2016

GRI 305: Emissionen 2016

Abwasser und Abfall
GRI 103: Managementansatz

GRI 306: Abwasser und Abfall
2016
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GRI-Standard

103-1

103-2
103-3
203-1

103-1

103-2

103-3

205-2

205-3

103-1

103-2
103-3
301-1

103-1

103-2
103-3
302-1
302-2
302-4
CRE1

CRE8

103-1

103-2
103-3
304-2

304-3

103-1

103-2
103-3
305-1
305-2

305-3
305-5

103-1

103-2
103-3
306-2

INHALT

Angabe

Erlauterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Infrastrukturinvestitionen und
geforderte Dienstleistungen —
Offenlegung weiterer Bereiche:
Erschwingliches Wohnen und Sozial-
wohnungen

Erhaltung und Restaurierung von
historischen Bestandsimmobilien
Offentlich zugangliche Freiraume/
Erholungsraume

Kommunale Bildungs- und Gesundheits-
einrichtungen

v

v

v

v

Erlduterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien
und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung

Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene
MaRnahmen

Erlauterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder
Volumen

Erlduterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes
Energieverbrauch innerhalb der Organisation
Energieverbrauch auBerhalb der Organisation
Verringerung des Energieverbrauchs
Spezifischer Energieverbrauch von Gebauden

Art und Anzahl von Nachhaltigkeitszerti-
fikaten, Bewertungs- und Kennzeichnungs-
systemen flir Neubau, Management, Bezug
und Sanierung

Erladuterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten,
Produkten und Dienstleistungen auf die
Biodiversitat

Geschltzte oder renaturierte Lebensraume

Erlduterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes
Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen
(Scope 2)

Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
Senkung der THG-Emissionen

Erlduterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes
Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren

KENNZAHLEN GRI-INDEX

Seite

10

10
11
34

20

20

20

20

20

32

32
32
33

36

36
36
59
59
36
41
36

37

37
37
37

37

10

10
10
59
59

12
11

47

47
47
60

Erlauterung oder Auslassung

Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 15, 18-20

Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 33

Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 33-34

Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 24-29

Keine Angabe nach Geschaftsstandorten (Auf-
teilung nicht wesentlich) und ermittelten Risiken
(vertrauliche Informationen). Siehe Volkswagen
Konzern Geschaftsbericht 2020: Corporate-
Governance-Bericht, Hinweisgebersystem

IMPRESSUM



GRI-Standard

Umweltbewertung der
Lieferanten

GRI 103: Managementansatz

GRI 308: Umweltbewertung
der Lieferanten 2016

Beschaftigung
GRI 103: Managementansatz

GRI 401: Beschaftigung 2016

Sicherheitspraktiken
GRI 103: Managementansatz

GRI 403: Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz 2016

Aus- und Weiterbildung
GRI 103: Managementansatz

GRI 404: Aus- und Weiter-
bildung 2016

Vielfalt und Chancen-
gleichheit

GRI 103: Managementansatz

GRI 405: Vielfalt und
Chancengleichheit 2016

Gleichbehandlung
GRI 103: Managementansatz

GRI 406: Gleichbehandlung
2016

Lokale Gemeinschaften
GRI 103: Managementansatz

GRI 413. Lokale Gemein-
schaften 2016
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GRI-Standard

103-1

103-2

103-3

308-2

103-1
103-2
103-3
401-1
401-3

103-1

103-2

103-3
403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6
403-7

403-8

CRE6

103-1

103-2
103-3
404-2

404-3

103-1

103-2
103-3
405-1

103-1

103-2
103-3
406-1

103-1

103-2
103-3
413-1

INHALT

Angabe

Erlduterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Negative Umweltauswirkungen in der Liefer-
kette und ergriffene MaRnahmen

Erléduterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Neue Angestellte und Angestelltenfluktuation
Elternzeit

Erlauterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes
Managementsystem flir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und
Untersuchung von

Vorféllen

Arbeitsmedizinische Dienste
Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und
Kommunikation zu

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter
Vermeidung und Abmilderung von direkt mit
Geschéftsbeziehungen

verbundenen Auswirkungen auf die Arbeits-
sicherheit und den

Gesundheitsschutz

Mitarbeiter, die von einem Managemensystem
fur Arbeitssicherunheit und Gesundheitsschutz
abgedeckt sind

Prozentualer Anteil des Unternehmens, der in
bestatigter Ubereinstimmung mit einem inter-
national anerkannten Arbeitsschutzmanage-
mentsystem arbeitet

Erladuterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Programme zur Verbesserung der
Kompetenzen der Angestellten

Prozentsatz der Angestellten, die eine regel-
maRige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
beruflichen Entwicklung erhalten

Erlduterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Diversitat in Kontrollorganen und unter
Angestellten

Erladuterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Diskriminierungsvorfalle und ergriffene
AbhilfemaBnahmen

Erlauterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen
Gemeinschaften, Folgenabschatzungen und
Forderprogrammen

KENNZAHLEN GRI-INDEX

Seite Erlauterung oder Auslassung
20 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 64-68
20 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 64-67
20 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 64
34 Siehe auch Volkswagen Konzern Geschéfts-
bericht 2020: Risiko- und Chancenbericht
23
23
23
28,57
28,57
29
29 Diese Kennzahl wird im Rahmen des Sicher-
heits- und Gesundheitsmanagements durch
eine Gefahrdungsbeurteilung der jeweiligen
Arbeitsplatze intern ermittelt, jedoch nicht extern
kommuniziert.
29
29,57
29,57
29
29
29 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 78-79
29
29 Siehe auch Volkswagen Konzern Nachhaltigkeits-
bericht 2020, S. 78-79
57
58
23
23
23
23
57
26
26
26
58
26
26
26
21,58
18-20
18-20
18-20
34
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GRI-Standard

Soziale Bewertung der
Lieferanten

GRI 103: Managementansatz

GRI 414: Soziale Bewertung
der Lieferanten 2016

Politische Einflussnahme
GRI 103: Managementansatz

GRI 415: Politische Einfluss-
nahme 2016

GRI-Standard

103-1

103-2

103-3

414-2

103-1

103-2

103-3

415-1

INHALT

Angabe

Erlduterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung
Der Managementansatz und seine Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes

Negative soziale Auswirkungen in der Liefer-
kette und ergriffene MaRnahmen

Erlduterung des wesentlichen Themas und
seiner Abgrenzung
Der Managementansatz und seine Bestandteile

Beurteilung des Managementansatzes

Parteispenden

KENNZAHLEN GRI-INDEX

Seite Erlauterung oder Auslassung
Siehe Volkswagen Konzern Nachhaltigkeitsbericht
2020, S. 64-66
Siehe Volkswagen Konzern Nachhaltigkeitsbericht
2020, S. 64-66
Siehe Volkswagen Konzern Nachhaltigkeitsbericht
2020, S. 64-66
34-35  Keine Detailangaben zu den einzelnen Unter-
punkten (Daten nicht erhebbar). Siehe auch
Volkswagen Konzern Nachhaltigkeitsbericht 2020,
S. 64, 66-67
18 Siehe Volkswagen Konzern Nachhaltigkeitsbericht
2020, S.23
18 Siehe Volkswagen Konzern Nachhaltigkeitsbericht
2020, S.23
18 Siehe Volkswagen Konzern Nachhaltigkeitsbericht
2020, S.23
60
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